Selcan Osmanova
ADMIU-nun Il kurs magistratura talabasi
E-mail: seljanosmanf@gmail.com

uzeyler insanlarin
fargli ananalarini,
yeni fikirlarini va

misilsiz sanat
novlerini  aras-
dira bilacak

moadaniyyat
va Oyranma ocaglaridir. Muzey mia-
sir camiyyatda muhim rol oynayir va
movcud sosial-madani qurumlarin heg

birini nainki takrarlamir, aksina elma, 3
madaniyyats, tehsils ve turizma hamise §

0z tohfasini verir. Muzey usaglarin tahsili
ila aylancasini da birlasdirir. “Beynalxalg
Muzeylar Surasinin (IKOM) verdiyi tarifa
9sasan, muzey — camiyyatin xidmatinda
olan, onun
camiyyat Ucuin acig, heg bir manfaat alda
etmayan, baseriyystin maddi ve qgeyri-
maddi irsini qoruyan, tadgiq edan va tablig
edan bir taskilatdir”. [1]

Ziyaratci  —  muzeyls  camiyyati
alagalandiran asas kommunikativ vasitadir.
Onlar 6z sosial-demografik xiisusiyyatina
gora muzeyi muxtalif cir derk edir,
camiyyatdaki sosial statusuna, yasadi-
g cografi bélgays, yas xiisusiyyatlarins,
ali va orta tahsilina gora bir neca grupa
bélindrler. Ziyaratci hamcinin tengidcidir.
Msahz bu sababdan muzeylar 6z ekspozi-
siyalarini qurarkan, mitlag XXI asr muzey
ziyaratcilarinin  talablarini, kreativ funk-
siyalari ve baladci interaktivliyini nazara
almalidir. indiki vaxtda bir cox muzeylar
muzey programini  hazirlayarkan tadris
tacriibalarini da tatbiq edirlar.

inkisafina  xidmat edan, [§4

Etiraf edak ki, ziyaratcisi olmayan muzey
cansiz, magsadsiz bos salonlara banzayir.
Butlin manealeri aradan galdirmag, kon-
tingentin calb olunmasina imkan yaratmag,
kolleksiyani gorumaq va galacak nasiller
iclin tamin etmak, hamcinin ziyaratgilari
alda saxlamag auditoriyanin inkisafini tamin
edir. Kolleksiya va asarlari galacak nasillar
tclin gorumag hala da muzeylarin tamal
magsadi olaraq galirsa, sosial-igtisadi va
siyasi tazyiglar bu asarlari ziyaratcilara
tegdimatin an yaxsi yolunu axtarmagin indi
boytk shamiyyat kasb etdiyini gostarir.

Hazirda dayisma dovriine gadem qoy-
mus muzeylarden yalniz  maliyyaleri
asaslandirmaq istenilmir, ham  da

-

camiyyatdaki rollarini yenidan tayin etmak
talab olunur. Boyiik salonlar, hagigi asyalar
va ya hartarafli sargilarin ziyaratci alagasina
ehtiyac vardir. Naticade hir muzeyin
sahiblana bilacayi layagat na oldugundan
deyil, neca faaliyyat gdstardiyinden gay-
naglanir. Ziyaratci va muzey arasinda dina-
mik bir alaga qurulmalidir. Camiyyat ham
da madani cehatdan daha muxtalifdir va
muzey strategiyalari ila biitiin amaliyyatlari
alagalandirmak lazimdir. Muzey isinin
istigamatlari, bu yolu aks etdiran razilasdi-
rilmis missiya, miasir hayat, cox sayda ba-
zar arasdirmalari layihalarini tadgig etmak
lazimdir.
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Ingilteranin simalindaki arasdirmalar géstarir ki, muzeylarin
asas ziyaratci grupunun texminan 48 faizini motivasiya olunmus
ziyaratci taskil edir. Ziyaratgilar emosional va manavi mativasiyali
olaraq iki grupa ayrilir ve muzeylara getmalari (izra mikafatlandi-
rilir. 8gar muzey konsepsiyasi 6z aktualligini itirirsa, onda yenidan
taskilina baxilmali, onun missiyasinin nadan ibarat oldugu yenidan
nazardan kecirilmali vo bitlin muzey asyalari yenidan yoxlanil-
malidir. Sabit populyar ekspozisiyaya yeni auditoriya calb etmak
Uclin yeni asyalar toplamag mimkindir ve bu da dayisikliklarin
baslangici ola bilar. Hamginin ziyaratcilarin muzey ziyaratindan al-
diglan tasssiiratlarin diagnostikasini aparmagq bu isin giiclii ve zaif
taraflarinin askarlanmasina, sargilar ve maariflandirici programlar
Uclin yeni ideyalarin tayinina, misterak programlarla ziyaratci axi-
ninin artinlmasi Gglin yeni partnyorlar tapmaga, sponsor kdmayi
Uciin potensial imkanlarr aydinlasdirmaga imkan verir.

Muzeyin kolleksiyasi va onunla bagli fikirler madani ir-
sin mihim  hissasidir, yani toplanmis tacribanin, biliyin asas
gostaricisidir. Kolleksiyalar muzeylarin asas giic markazidir. Lakin
yaxs! idaraetma va ziyaratcilarin istiraki olmadan zamanla 6z gu-
clind itirir. Muzeylarin garsisinda bu gtin iki boylik masala durur. Bir
torafden “madani yaddas"i qoruyub saxlamag, digar tarafdan isa
miiasirlari ticlin da aktual olmagi bacarmag. Masalanin markazinda
kolleksiya va auditoriya dayanir. Va bazan muzey faaliyyatinin iki
quitb bir-birina aks goriindr. Ziyaratcilarin tadgiqi layihalariilk dafa
XX asrin avvallerinda aparilmis va eksperiment xarakteri dasimis-
dir. Hamin layihalarin kémayi ils muslliflar ekspozisiyani daha yax-
sl layihalandirmaya va bununla da muzeyin makanini daha effektiv
toskil etmaya calisirdilar.

1916-c1 ilde Boston muzeyinin katibi Benkamin Gilmanin bu
eksperimenta hasr olunmus magalasi isiq Uzl gordi. “Ekspe-
riment zamani ziyaratciyo muzey ziyarsti Ucln xarakterik bir
cox harakatlarin yerina vetirilmasi taklif edilirdi. Proses zamani
amakdaslar tarafindan ziyaratcinin sakillari ¢akilirdi. Analiz olunan
sakiller ziyaratgilarin yasadiglari ugursuzluglar galereyasi idi. Mu-
zeyin gonaglari eksponatlara baxmagda, eksponatlarin Gizarindaki
etiketlori oxumagqda va zallarin seyrinda ¢atinlik cakirdilar. Benka-
min Gilman ilk dafa olaraq sanadli sakilds “rahat olmayan” mu-
zeyin tasvirini verdi”.[5] Auditoriyanin tadgigi muzey isinda asasli
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yiiksalisa sabab oldu. Muzeylar ziyaratciya miiracist etdilar va ilk
dafa bu sual tizarinds diisiindiiler: ekspozisiya anlasilandirmi va ya
onu manimsamak rahatdirmi?

XX asrin ikinci yarisinda tadgigatlar aparilmasi Amerika va Avro-
pa muzeylarinds miitlaq isa cevrildi. Bu clir hesabatlarin zaruriliyi
auditoriyanin qurulusu, hamcinin ziyaratci va muzey kommuni-
kasiyasinin dyranilmasinin inkisafi ile naticalendi. Tadgigatlarin
naticalarindan marketingds da istifadays baslanildi. Miassisalarin
faaliyyatinin effektivliyini 6lgmak, tehsil programlarinin nasriyyat
seriyalarinin isini takmillosdirmak vea daha cox auditoriya calbi
Uciin ziyaratcilerin tadgigat Gsullarr siratle taraqqi etmays bas-
ladi. Eyni zamanda muzeyin atrafindaki diinya, giindsm dayisdi.
Aktiv beynalxalg migrasiya, ahalinin sosial-igtisadi strukturunun
dayismasi, biitiin bunlar asasli sakilda sosial va madani konteksti
dayisdi. Hansl ki, bu giin muzeylar varliglarini goruyub saxlayir va
inkisaf edir. Seharlarin va regionlarin inkisafinda bdyik rol oynayan
muzeylar 6z zarina boyik ictimai va liderlik funksiyasi gotirir.

Daimi va stiratli texnoloji takamil ile xarakteriza olunan igtisadi
bir mihitde muzey dizayninda ragamsal garsiligli tesirlarin popul-
yarligi va tasiri cox boylkdir. Hansi ki, camiyyatin va texnologi-
yanin inkisafi ile birlikde artdi. Bu fikir muzeylarin 6z bazarlarini
yliksaltmak Gctin miixtalif miasir texnologiyalardan istifads eda
bilacayi ehtimalindan baslayir. Texnologiya muzey ziyaratcilarini
dastaklamakda va onlarin Umumi muzey ziyarati tacriibalarini
artirmaqda halledici rol oynaya bilar. Muzeya galen gonaglar
malumatla ylklanmak yox, aksina mivafiq malumat almag,
dyranmak va Umumilikde maraqli bir tacriibe yasamagq istayirlar.
Bundan slavs, texnologiyadan esitma itkisi, gorma zaifliyi, alzhe-
imer va autizm spektrum pozgunlugu kimi qusurlu ziyaratcilar
Uclin muzey tacriibasini daha ahatali hala gatirmakdan 6trii bir
alcatanlig vasitesi olaraq istifads edils biler. dlave olarag, texno-
logiyadan haddindan artiq istifadanin, manimsama prosesinda
dayisikliklarin, diggatin azalmasi, sosial bacariq inkisafinin taxira
salinmasi va fundamental savadliliq bacariglarinin azalmasi da
daxil, ciddi manfi yan tasirlari oldugu da bilinir. Istifadaci interfe-
yisi intuitiv olmalidir va ziyaratcilara texnologiyaya deyil, sargilara
diggati yiksakda tutmalidir. Ziyaratgilarin detal saviyyssini ve ma-
raglandiglari perspektivlari alde etmasina imkan verilmalidir.
“Ziyaratci tacrlibasinin daxili va xarici olmagla iki 6l¢list vardir.

= Daxili tacriiba ziyaratcilarin gavrayisinda olur. Onlarin ziyarstden

sonraki hissleri va avvalki ziyarat tacriibalerinin birlasmasi ila
yaradilan goriiniis burada mihim shamiyyst kasb edir. Xarici
tacriiba isa ziyaratcinin xaricinda bir cox ayri hissadan ibaratdir.
Bu tacriiba ziyarat etmaya garar verdiyi anda baslayir, ziyarat sa-
ati hitdikdan sonra ve muzeyi tark etdiyi anda isa bitir". [6, 5.5]
Muzeylar har iki tacriibadan yola gixaraq 6z ziyaratgilarinin
tacriibalarindan yararlana bilarlar. Tabii ki, burada asas chdalik
ham muzey amakdasinin, ham da ziyaratcinin Uzarina dsir.
Etiraf edak ki, yeni texnologiyanin muzeylara tasiri yiksakdir.
Texnologiya sayasinds muzeylar kolleksiyalarini daha yaxsi idara
eds, ziyaratcilara daha yaxsi taqdim eda bilarler. Hom da texnoloji




yenilikler sayasinds muzeylar daha yaxsi
ziyarat tacriibaleri taqdim edarak, ragabat
Ustlinlyina sahib olur va naticada daha
cox ziyarstci gazanirlar. Muzeylerda
gozlanilmaz artim amala galir. Agilli te-
lefonlar, plansetlar va digar tatbiglarin
meydana gealmasi ilo muzeylar indi bir
toxunusla aninda malumat veran minlarla
xabar agentliyi ila ragabat etdiklarini yaxsi
bilirler. Bu sababdan muzeylarin texnolo-
giyadan neca istifadasini daim disinmak
onlarin asas is prinsipina cevrilmalidir.
dlbatta ki, muzeylar texnologiyanin bir
muzeyin dinyagoristing, fikirlarini va
asyalarini dayisdira bilacak sehrli cubug
yox, sadaca ziyaratci ile muzey arasinda
kommunikativ Unsiyyat yolu oldugunu
da unutmamalidir. Muzeylar hamginin,
interaktiv.medianin muzey tacriibasina
integrasiyasinin  problemlarini ds aras-
dirmalidir. Bela ki, texnologiyalar fargli
madaniyyatler va tarix hagqinda miixtalif
daracada malumatli muzey ziyaratcilarini
calb eds, eyni zamanda potensial olaraq
digar malumatsiz ziyaratgileri 6ziindan
uzaglasdira bilar.

2012-ci ilde Londonun “Viktoriya ve
Albert” muzeyinin smakdaslari ziyaratci
ve muzey kommunikasiyasinin daha
darindan tadqiqi tgiin auditoriya ve mo-
bil  kommunikasiya  texnologiyalarini
sinaqdan  kecirmak gararina  galdilar.
Tadgigat gostardi ki, muzey ziyaratcilarinin
aksariyyati mobil qurgulardan, smartfon
va plansetlardan istifade edirlor. “New
York Moma terafindan aparilan bir arasdir-
ma, ziyaratcilarin 74 faizinin muzeys on-
suz da Uzarinda bir mobil cihaz gatirdiyini
gordi — niya bundan yararlanmayaq?
2015-ci iladak an bdyiik muzeylar smart-
fon istifadacilerinin ixtiyarina ragemsal
musllim kimi xidmat gdsteran, galereya
gazintilari va malumat tagdim edan bir
tothig verdi. Smartfon istifade etmayanlar
isa ipad ila tamin olundu. Bununla yanasi,
hamin tendensiya tahsili stratlendirmak
haddina catdi. dlave olarag, ziyarstciler
tacriibalarini sosial mediada boliismaya
tasviq edildi. lkonik sanat asarlari garsi-
sinda “selfi” cakmak adi hala cevrildi ve
2015-ci ilde muzeyler ziyarstcilori poz
vermaya va post yazmaga cagird’”. [4,

5.398] Bu sakillar muzeylari zaruri, lazimi,
maohtasam yerlor saviyyasinda tanidir va
onlayn ziyaratcilari sargilarin saxsan neca
olacagini diistindurir. Ziyaratci tarafindan
yaradilan mazmun muzey marketingini
artirmagin an sarfali yollarindan biridir.

Belalikls, ziyaratcilarin vaxtini almadan,
onlayn sakilds mobil qurdulardan istifada
ilo muzey ziyaratinin sabableri hagginda
neca va na danisdifi muayyanlasdirildi.
Yenilikci nisan programlari lageyd au-
ditoriyani inkisaf etdirdi. Texnologiya
yenilanmaya va gindalik hayatimizda
yer almaga davam etdikca, muzeylards
istifadasinin ecazkar, calbedici tacriibalar
toqdimati potensialina sahibliyi aydin-
lasdi. Yalniz dialoga calb etmayin 6zi
artig muzeyin nifuzunu yerli camiyyat
arasinda galdirmaga gadirdir. Har bir in-
san muzeyi bir clr tasavvir edir. Kimsa
kolleksiyalari dyranmaya galir, basgalari
isa miihaziralara qulag asmaga, digarlari
iso konsert va ya film dcln... Vasing-
ton statindaki tarix muzeyi ziyaratcilarin
mamnunluguna tasir edsn  amillari
muayyanlasdirib. Birincisi, aylencali va
maariflandirici programlardan yaranmis
emosional tacrliba, isci grupunun nazakati
va amakdaslarin ekspozisiyaya darindan
balad olmasidir.

XX asrin 70-ci illarinin sonu London
Tebist muzeyinin eksperimenti miasir
muzeylerin bir coxu dglin niimunadir.
Onlar har bir yenilanmis elementi
testdan kecirdiler va auditoriyaya tasirini
oyrandilar.

Rusiya ve diger xarici Olkalarin
muzeyleri faal sakilda auditoriyaya daha
yaxin, daha maragli, daha aciq olmagin
zaruriliyini geyd edirlar. Bu giin texnologi-
ya saviyyasi va texnoloji dastak olmadan
az muzey movcudlugunu goruyub sax-
laya bilar. Texnologiya istar mohkem bir
malumat idaraetma programi yaratmag,
istorsa da ictimaiyyat Uclin yenilikci va
maragli mazmun inkisaf etdirmakdan 6tri
vacibdir. Ragamsal texnologiyalar muzey
tacriibasinin yeni olgiilarini agir va passiv
auditoriyani aktiv mazmun istehsalcilarina
cevirir. Demak olar ki, hamisinda an azi
bir kompiiter var. Bir cox muzey ofislari
sabakalidir va iscilarin interneta cixisi var.

dsas kompiiter biliklarindan alavs, bir cox
muzey miitexassisi xususi informasiya
texnologiyalari bacariglarina sahibdir. Mu-
zey bu bacariglari dayarlandira bilmalidir.
dmakdaslarinin bilik va tacriibalarindan
yola cixaraq ekspozisiyasini ziyaratcilor
Uctin daha alcatan etmalidir.

Muzey sargilari fikir mibadilssi Ugiin
toskil edilmis ve hazirlanmis bir aras-
dirma mahsuludur. Sargiler ham idrak,
ham da bir miiddat vizual olan hisslar
vasitasi ila nsiyyat qurmagin yoludur.
Bu proses, insanlarin gérdikleri seylar
hagginda dusiinca terzini ve ona bagli
manalari 6ziinds birlesdirir. Faktiki olaraq
muzey sargilari muzeyin asas cazibasidir.
Muzeylar populyarlasdiqca, bir cox tex-
nikani uygunlasdirir, audio-vizual soular,
multimedia  programlari,  simulyasiya
va digar tacriiba va qgabiliyyatlari inkisaf
etdirir. Indiki vaxtda bir cox muzey ham
onlayn sargi olarag, ham da ictimaiyyati
0z qurumlarini ziyarats tesvig etmak
tciin movcud veb saytlarini multimedia
tatbigleri ils zanginlasdirir. “Masalan, San-
Fransisko Miiasir incasanat muzeyi daimi
va muasir asarlarin kolleksiyasi Gclin on-
layn baladci olan “Making Sense of Mo-
dern Art"-1 hazirlamisdir. Muzeyi ziyarat
edan ailalar va dostlar liciin ziyaratin daha
aylencali olmasindan 6trii bazi muzeylar
oyun tacriibasinden bahralenirlar. Eks-
ponati semarali dyranma yalniz muzey
ziyaratcilarinin hagigaten ekspozisiyadan
hazz almasi halinda bas vera bilar". [3]

“Bazi muzeylar 6z sargilarinds audiotur
avadanligindan istifads edir. Bazilarinin
iso bu avadanliga maliyysa giicii catmir.
Arasdirmalar gastarir ki, fardi mobil cihaz-
larda sasli turlarin ictimaiyyata tagdimati,
muzeylerde ananavi audiotur avadanligi
almag va saxlamagq (ctin goyulan maliyys
yikind da azaldir”. [2] Natica etibarils,
xUsusan daha béyik muzeylards, mu-
zey va onun kolleksiyasi hagqinda sarhci
malumat veran tatbiglar hazirlamag va
bunlari muzey iscilari ila liz-liza miinasibat
gurmadan ictimaiyysta catdirmag Ugiin
say var demakdir.

Ziyaratci tacrlbasi indi dayisan mu-
zey madaniyyatinin markazindadir. Bu,
muzeylarden daha yaxsl istifadsni va
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daha vahid, calbedici vo keyfiyyatli ziyaratgi tacriibalari yaratmaq
taklifini ylksaltmayi ahate edir. dgar muzeyler yeni gonaglarin
tekrar gonag olmasini va takrar gonaglarin muzeys iizv yazilmasi-
niistayirss, ziyaratcilarin geri dénmalari tiglin sabablar vermalidir.
Comiyyatdaki insanlarin muzeylari ziyaratini istayiriksa, 0 zaman
muzeyler da cemiyyatin bir hissasi olmalidir. Bu giin internet
vasitasila bir-birimiza bagliyig, diinyanin har yerinda oxsar marag-
lari olan insanlari tapa bilirik. Yeni bagliliq saviyyasi, genis ma-
raglari va miixtalif sosial ehtiyaclart ila diinyanin har tabagasindan
yeni muzey ziyaratgilarini calb etmak tigiin zengin imkanlar yaradir.
Bir az yaradiciligla, regemsal kanallardan yararlanan va insanlari
muzeya gatiran bir muzey strategiyasi inkisaf etdirilmalidir. Son
magsad — insanlari dostlarina yasadiglari ecazkar tacriibs hag-

ginda danismaga ilham vermakdir. Muzeydan cixdigda otirilan
malumatlarin alds edilmasi va konsolidasiyasi prosesi dayanmir.
Bu, inkisaf etmis bir ziyaratci tacriibasi ve miivaffagiyyatli ziyaratci
alagasi yaratmagin acaridir va 6mir boyu madaniyyata maraq
oyadir. integrasiyali yanasma, manbalarin optimallasdiriimasi
ziyaratgilarls slagalarin artirilmasi dgiin bir acardir.

Muasir dovrds muzeylar tadgigatgilara va mitaxassislera
xidmatdan tutmus genis kitlaya xidmata gadar miixtalif
magsadlera malikdir. Hazirda insanlarin muzeys maragini va
muzeylarin bu tacriibadan istifade edarsk 0z auditoriyasini
genislendirmaya calisdigini nazara alsag, bu yenilikgi informasi-
yanin arasdirilmasl, miasir muzey tadgigatciligi baximindan ak-
tualliq kasb edir. =
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Pesiome
CenpsxaH OcMaHoBa

MOCETUTESTb - KAK AKTVBHBbI/ CYEbEKT MY3EMHOM0 OBLLIEHNA
Hannuve n addeKTnBHanA pabota My3eeB MOMKET Co3AaTh MPUTOK
TYPUCTOB B CTPaHy, YTO HarMpAMYt0 CrocobCTBYeT pasBUTUI0 Typy3-
Ma. B HacToALLee BpemA Amanor NocTeneHHo CTaHOBUTCA OCHOBHOM
dopmoi pabaThl My3eeB 1 nocetutenent. lpu uccnefosaHun mo-
TOKa NOCETUTENEN My3eA, MPEeX e BCero, CneayeT 0npeaenuThb, KTo
MOCETUTENN My3ef, TO ECTb U3 KOFO COCTOUT CTPYKTYpa ayaUTOpUM.
B cratbe nmpencraBneHbl cBedeHWA 06 W3y4eHuy Mpobiembl Mo-
CETUTENEN B M1POBOW MPaKTVIKE, UCCeA0BaHMM METOL0B 1 GOpM
PeLLEeHnA 3Tol NpobieMbl, B3aMMOLENCTBUAM My3eiHbIX 1 NOCETU-
TeNbCKMX KOMMYHVKaLMIA, TpeboBaHWAX noceTutenen mysen B XXI
BEKe 1 MOTMBALMM NoceTuTene My3ed. B cTaTbe TakKe npeacras-
JleHa HhopMaLwA o Hambonee BarKHBIX MeToAax W NpueMax npu-
B/IEYEHNA MOCETUTENEN B My3€eW.

KnioueBble cnoBa: 06LLieHMe Meay My3eAMM WU MOCETUTENAMM,
nocetutenb My3eA XX Beka, MOTVBaLMA NoceTuTenel, npobnema
noceTUTeNen B My3esx.
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Summary
Seljan Osmanova

VISITOR - AS AN ACTIVE SUBJECT OF MUSEUM COMMUNICATION
The efficiency of museums can create an influx of tourists to the
country, which directly contributes to the development of tourism.
Nowadays, for museums and visitors dialogue gradually becomes
the main form of work. When researching museum visitors, first of
all, it is necessary to determine the structure of the audience.

The article provides information on the study of the problem of
visitors in world practice, the study of methods and forms of solving
this problem, the interaction of museum and visitor communication,
the requirements of museum visitors in the XXI century and the
motivation of museum visitors. The article also contains information
about the most important methods and techniques for attracting
visitors to museums.

Keywords: Communication between museum and visitor, museum
visitor of XXI century, visitor motivation, visitor problem in museums.



