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Camiyyat madaniyyatin va tahsilin birinci daracali shamiyyatini,
etik-axlagi normalarin vacibliyini gabul etmirsa, heg vaxt yiiksak
madaniyyatli va demokratik ola bilmaz. Miiasir dévrda kitabxanalar
madaniyyatin ayrilmaz tarkib hissasi olmagla lap gadim zamanlar-
dan buguinkii dévrimiiza qadar sosial hayatin miihiim tarkib hissasi
kimi camiyyatin intellektual hayatina tasir gdstarir. Kitabxana elmini
aragdirarkan miasir dvrda kitabxana etikasi va kitabxanagi-oxucu

ibati 6n plana gaki Har bir pega iinda xisusi
pegakarlig, yiiksak saviyyali hazirliq talab edir. Xalg, millat, camiyyat
ligiin miigaddas sayilan bir yerda amak faaliyyati gostarmak Ggiin
miistasna pr llig garakdir. Kitabxanagl xalga, millats,
camiyyata xidmat gostardiyi liglin onun pega hazirlig, genis diinya-
gorustl, yuksak saviyyali pedaqoji va psixoloji hazirliginin olmasi asas
sortdir.
Kitabxana etikasi va milasir dévrda GI-0XUCU
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yalniz bels halda, yani insanlarla tnsiyyat prosesinda agkar gérinan
hamin keyfiyystlar ictimai shamiyyat kasb edir.

Bu baximdan gorkamli alman filosofu Immanuel Kantin da etika
barada xisusi miiddaalan var. Hamin xidmati
etikasi baximindan oldugca aktual saslanir. Bela ki, mitsxassislara
yonaldilmis etik gaydalann hazirlanmasinda hamin talsbler asas
gotiiriila bilar: a) xeyirxahlig, b) ganunlara riayata meyillilik va ela
harakat etmak ki, faaliyyatda universalligla barabar, heg bir ziyanli
naticaya sarait yaranmasin, ¢) insanlara bilik vermak vazifasini dagi-
maq. |.Kantin etika ila alagadar irali sirduyd Ugincii miiddaa, sézin
haqigi da, sanki kitab ilig in talablarini, kitab:
xidmatinin mazmununu nazarda tutarag séylanmisdir.

Kitabxanagilarin faaliyyatinin tarixi tacriibasini arasdirarkan
malum olur ki, oxuculara xidmat etikasi hamiga ciddi ashamiyyat dagi-

miinasibatlari movzusuna kegmazdan Gnca bir gadar etika hagginda
malumat verak.

Ictimai elmlar sisteminda mhiim yer tutan etika insan idrakinin an
gadim sahalarindan olan axlag hagginda elmdir.

Bir sozla, “Etika” axlaga va axlaqi dayarlara aid har na varsa, hami-
sini Gyranir. Aristotel “Nikomax etikasi'nda (3, | kitab, | fasil) yazir ki,
“Etika'nin asas magsadi bilik yox, amaldir. Dogrudan da, beladir, eti-
kadan danisanda insanlarin davranislan, bir szla, amallari goz oniina
galir.

“Etika” yunanca “ethos” (talaffiizda etos kimi da iglanir) soziindan
olub, etimoloji manas! adat, anana, xarakter, vardis, davranig, tempe-
rament demakdir.

Falsafi talimlar tarixinin inkigafi gdstarir ki, axtaq talimi etika-
falsafa ila birga inkisafdadir. Masalan, gadim Gin filosofu Konfutsi
oziinin falsafi goruslarinda etik nazariyyanl daha da asaslandirmag
Konfutsi etik asas mahiyyatini Jen, yani h izm
tagkil etmisdir. Onun fikrinca, humanizm ela manavi prinsipdir ki,
camiyyatda va ailada insanlar miinasibati miayyanlasdirir,
camiyyatda qargiligl hormate serait yaradir. Har bir gaxs tutdu-
Gu mévgedan asili olaraq dziinii els aparmalidir ki, anun vazifasi va
harakatlari arasinda heg bir ziddiyyat bag vermasin.

Demokrita gdra, yaxsi adam o saxs deyil ki, yalniz pislik etmasin,
0 kasdir ki, heg pislik barada diiginmasin da. Demali, diizgiin dav-
ranis yaxsi disiinmakdan, yaxsi danismaqdan va yaxg faaliyyat
gostarmakdan ibaratdir. Qeyd olunan bu g cahat isa miiallimlar,
kitabxanagilar, gundalik faaliyy insanlarla dnsiyy olan,
manaviyyata xidmat edan pega sahiblari iigiin daha gox vacibir. Giinki
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yan bir ladir. Kitabxanaginin qarsisinda oxuculara xidmat etika-
sinin miihiim talsblarina amal etmak kimi bir vazifs durur. Oxucunun
manavi talabatinin tam dolgun, rahat va etik normalar gargivasinda
odanilmasi kitabxanaginin bdyik maharati, pedaqoji ustaligi kimi
qiymatlandirilmalidir. Mahz bu cehatdan 6z faaliyyatinda etik norma-
lara ciddi amal edan kitabxanagi amayi yiksak hérmate va giymata
layigdir.

Kitabxanag1 amayinin intellektual mazmunu, xeyirxahliq xarakteri
AXalafovun fikirlarinda da 6z aksini tapmisdir. O yazir: *Kitabxanag) ela

olsa, ahangdar islass, orqanizm o gadar mivaffaqiyyatla faaliyyat
gostarar, kitabxana iinin mazmununda bdyik ugurlar bag verar. Xe-
yirxahliq kitabxana etikasinin miihim gastaricisi hesab edilir. Profes-
sional etik qaydalar amak faaliyyati prosesinda insan miinasibatlarini
tenzimlamak tiglin nazarda tutulmusdur. Isgizar etika har bir kitab-
xanaginin haziriginin ayrilmaz tarkib hissasi olub insanlarin iggiizar
Gnsiyyatda qarsiigl  minasibatlarinin tanzimlanmasi prosesidir.
dlbatta, bu hazirlig onun saxsi sayi naticasinda bag vermalidir. Kitab-
xanagl 6ziint daim inkisaf etdirmali va lazimi saviyyaya catdirmalidir.
Ingilis yaziisi, XIX asrin miitafakkiri C.Lebbok bu barads gox diizgiin
demigdir: “Hayatda ugur qazanmagq iigtin insanlarla diizgiin Unsiyyat
qurmag bacarig! istedadin olmasindan daha vacibdir’. isgizar etikada
asas yeri miivafiq raftar qaydasi, zahiri goriinis, nitq, jestlar ve mimi-
kalar, sas tonu, maqsadauygun geyim tarzi tutur.

Gostarilir ki, kitab verilisi zamani kitabxanagl 6ziinii oxucunun
sarancaminda saymalidir. Kitabxanagi navazigkar, samimi va maragli
hamsohbatdir. Bu ciir kitabxanagtya oxucu garagabag, gapali, yorgun
gorkamli va asabi kitabxanagilara nisbatan daha gox miiraciat edir.

Kitabxanag! tafakkiir keyfiyyatina, hadisalari, faktlari tanqidi ba-
ximdan tahlil etmak gabiliyyatina, genis hacmli mal dan vacibini
segmak, problemin mahiyyatini tutmag, ziddiyyatli informasiyadan
natica gixarmag, operativ faaliyyat gdstarmak bacanigina malik olma-
lidir.

Kitabxanaglya 6z iradi keyfiyyatini — talimat asasinda islomak,
gostarislari yerina yetirmak bacarigini — sarbast inkisaf etdirmak va-
cibdir. Kitabxanag! tigtin tinsiyyat yarada bilmak gabiliyyati da gox va-
cibdir. Bela ki, isgiizar sohbat aparmag, 6z fikrini hamsdhbatine aydin
izah etmak, oxucunun fardi xiisusiyyatlarindan asili olaraq sghbatin
magsadyonld formasini, lazimi tonunu segmak va s.

Pesanin emosional saviyyasi da zaruridir: tamkinlilik, gizasta
getmak, xeyirxahliq, pesasindaki cazibadar cahatlari tiza ¢ixarmag,
kitabxanaglya oz fikrini daqig, ifadali gatdirmaq, oxucunu maraglan-
diran mévzuda sohbat, 6z ndgteyi-nazarini asaslandirmagq bacarigi...

Bir sira miitaxassislar vurdulayirlar ki, oxucularin kitlavi ki~
miraciatlarinin - azalmasinin  sababini  kitabxana-

asasli keyfiyysta malik olmalidir ki, kitabxananin bagga elementlari
ila miirakkab, qarsiligl komayi sayasinda oxucu ila dinamik canli
slagalar yaratsin, kitabxananin fasilasiz faaliyyat gostarmasini tamin
etsin..”

Kitabxanalarin canli organizm kimi qiymatlandirildiyi miasir
zamanamizds, dogrudan da, kitabxanagi camiyyatda tutdugu mévae,
hayata kegirdiyi vazifalar, insanlara géstardiyi xeyirxahliq baximindan
kitabxananin doyinan Grayidir. Bu trak na gadar saglam, mahksm

gl-oxucu miinasibatlarindaki etik normalam rlayatsullkda ax-

yanagirsa, yaxud yasliya nisbaten usaq oxucuya diggatsizlik edirsa,
kitabxanagiliq pegasinin axlaq kodeksini ciddi sakilda pozur.

Kitabxanalarda imtiyazl oxuculara xidmat zamani etik problemlar

bas verir. Bu hal kiitlavi kitabxanalarda o gadar da agkarlanmasa da,
xiisusi elmi kitabxanalarda tez-tez rast galinir. Bela ki, miassisa di-
rektorunun sorgusu siravi miihandis sorgusu qargisinda tstiinliik
toskil edir. Universitet kitabxanasinda professorun sorgusu kitabxa-
nagiya aspirant va yaxud talaba sorgusundan vacib sayilir. Biitiin bu
hallar kitabxana iginin etik normalarinin pozulmasi demakdir.

Kitabxanalarda miiayysn oxucu kateqoriyalarna xiisusi diggat
yetirmak talab olunur. Bunlar: alillsr va miihacirlardir. Bu sahada
alillar xiisusi diqgat talab edir ki, kitabxanagi sifarig verilmis adabiyyati
segmali va onu alil oxucunun masgul oldugu masaya aparmalidir. Bii-
1iin bu iglar kitabxanagilar tarafindan béyiik n.azakatla icra edilmalidir.

Oxuculara xidmat izra isin effektivliyi gox halda kitabxana
miidiriyyatinin etik normalara na deracada amal etmasindan asi-
ldrr. Rshbarlik etmak madaniyyati, 6z tabeliyinds olan saxslerle
tokabbirsiiz, hormatla, qarsiigl bagadisma asasinda danl§maq
madaniyyati — peganin etik madaniyyatini dark etmak madaniyyatidir.
Bu giin insanlarla awvalki dovrlsrds oldugu kimi avtoritar disulla
islamak, subyektiv giymatlandirma, impulsiv, geyri-iradi harakat tam
qabuledilmazdir. Hansi kollektivda avtoritar rejim faaliyyat géstarir,
hamin kollektivds, elaca da kitabxanada gargin vaziyyat yasanir.

0 kitabxanalar pesakarcasina islayir ki, orada midiriyyat va si-
ravi igcilar har hansi cari masalani barabar hiiquglu partnyor kimi
miizakira edib garar gixarirlar. Miassisada bu cir atmosferin olma-
masi orada kifayat gadar gatinliklarin, xiisusile psixoloji garginliyin
méveudlugunu qagilmaz edir.

Cox vaxt kitabxanaya yeni ideyalar, planlar va tagabbiiskarligla ganc
kitabxanaglar galirlar. Burada ii yaxsilagdirmag, zlarinin pegakarlig
va yaradicilig imkanlarini agmag istayirlar. Onlara distindiklarini real-
lagdirmaga imkan vermayan bir sira sabab méveud olur. Sabablardan
biri kitabxana isgilarinin alagasizliyidir. Istehsalat faaliyyati muayyan
qayda gargivasina salinmig, is sahalari ayri-ayr isgilara havale edil-
migdir. Belo bir seraitda bbiskarlig gostarmak,
vermak yeni galmig siravi iggi tigin miinasib sayilmir.

tarmaq lazimdir. Ona gére da muasir camiyyatda kitat
rolunun giymatlandirilmasina ki gilar va oxucular
etik minasibatlar prizmasindan yanagilmalidir. Biz camiyyatimizda
kitabxanalarin miasir, ugurlu, oxucu ila bollugunu arzulayingsa, ki-
tabxanalarin sahibi olan kitabxanagilar 6zlarindan baglamalidirlar.
Umumi madaniyyat, isin manasini anlamag, erudisiya, digqat, iga
yaradici va masuliyyatli yanagma, insanlarla tinsiyyat saxlamaq ba-
cang., yeni biliklar qazanmag istayi kitabxanaginin pegakarliginin
tarkib hissasidir. Fikrimca, masir dévriin kitabxanagisi kitabxana-
nin faaliyyatinda aktual istigamatlari mistagil suratde dyranmayi,
yeni layiha barada tagabbis irali stirmayi va onu reallagdirmagi, 6z
is yerinda qarsilagdigi masalalarin hallina yaradiciligla yanasmag,
hamkarlari ila yaxg! tacriibani bolismayi bacarmalidir.

Etika noqgteyi-nazarinden kitabxanagilarda méveud olan imtiyazl
xidmat hallarina géz yummag gatiyyan yaramaz. Kitabxana xidmati
kitabxanaya galanlarin sosial vaziyystindan, is yerindan, tutdugu
vazifadan, yagindan, xarici gorinigindan asili olmalidir. 3gar kitab-
xanagi daimi oxucuya ilk dafa galon oxucuya nisbaten daha dagig

Kollektivda etik normalarin qorunmasi kimi mihim bir problemin
hallina nail olmag tigtin bir sira Glkalarda kitabxanaginin etik kodeksi
mivcuddur. Eyni zamanda kitabxana etikasi hagginda ganun qabul
edilmisdir. Masalan, ABS-da faaliyyat gostaran kitabxanalar tgiin ha-
zirlanmig kitabxana etikas! hagginda ganun girigdan va alti maddadan
ibaratdir. Girigda ganunun asas prinsiplari va manavi istiqamatlari
aksini tapmigdir. Belo ki, burada kitabxanag! tarsfindan qabul edilan
gorarin gevik hayata kegirilma Gsulu miayyanlagdirilir, intellek-
tual azadlig normalar, informasiyadan sarbast istifada qaydalar
tasdiglanir, kitabxanagiliq pesasi Gigiin vacib keyfiyyatlar izah olunur.

Respublikamizda kitabxanalarda etik davramig normalart islanib
hazirlanmamisdir. lbatts, bela bir masalanin halli mdasir dovr dgin
vacibdir. Bitiin bunlar kitabxanalarda etik cahatdan normal atmosfer
yaratmaga xidmat edan fikirlardir ki, bunlardan ham oxucular, ham
kitabxanagilar, ham da biitovlikda camiyyat faydalana bilar.

Bu giin tam manada aydinlagir ki, kitabxana Unsiyyati problemi,
daha dogrusu, kitabxanada bag veran unsiyyat prosesi ham kitab-
xana nazariyyagilarini, ham da ciddi praktik isgilari maraglandiran
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bir muskula cevirmigdir. Unsiyyat problemi kitabxana xidmatinin
humanitar cahatlarina diggatin artinlmasi, saxsiyyatin statusunun
yiiksaldilmasi ila alagadardir.

dlbatta, nsiyyat olmasa, ham insanlarin 0z aralannda alaga yara-
na bilmaz, ham da birga amak prosesi bas tutmaz. Har bir camiyyatda
yagamag, faaliyyat gostarmak va inkisaf etmak unsiyyat vasitasila
bag verir. Unsiyyat prosesinda insan dinya haqqinda, insanlar barada
oziintn tasavvurlarini formalasdinr, qarsiliqh anlagma il shatalanir,
basqa adamlarla oz fikirlarini va hisslarini bolugmali olur.

Unsiyyat nadir? Iki va daha gox adamin munasibatlari aydin-
lagdirmag va Umumi natica alda etmak magsadile oz saylarini

alagalandirmaya va birlagdirmaya yonaldilmis qarsiligl tasira unsiyyat
deyilir.
Unsiyyat bahs edarkan vurgulamaq lazimdir ki, kitab-

xana Ginsiyyati Gox murakkab bir hadisa kimi giymatlandirilir. Unsiyyat
problemlari izra tadgigat aparanlar kitabxana unsiyyatini i modifi-
kasiyaya ayirirlar:

- Kitabxanagilar arasinda;

« Kitabxanagilar va oxucular arasinda;

« Oxucularmn 0z aralarinda.

Malum h dir ki, unsiyyati problemlarinin sirasinda
kitabxanagilar va oxucular arasindaki unsiyyat xisusi diqgat ¢akir.
Bu asas ) lardan biri k unsiyyati

prosesinin igtirakgilannin garsiigh munasibatlari masalalaridir. On-
larin qarsiligh faaliyyatinin mahiyyatinin dark edilmasi ciddi praktik

mahiyyatinin dark olunmasi da mahz hamin garsiligh faaliyyatin
mahiyyatindan asilidir. Kitabxanagi ila oxucunun Unsiyysti na qadar
anlagigli va samimi olarsa, oxucu sorgusunun odanilmasinin naticasi
da bir 0 qadar ugurlu alinar.

Murakkab coxsahali unsiyyat prosesinda qarsiligh alagada olan iki
nogteyi-nazar ortaya gixir: bunlar psixoloji va etik noqteyi-nazardir.
Kitabxana unsiyyati igun har ikisi xasdir.

Bagga unsiyyatlar kimi kitabxana unsiyyati da miiayyan vasitalarin
komayi ilo bas verir. Bu baximdan tadgigatgilar unsiyyat vasitalari
sirasinda asagida geyd olunan, yani dil, jest, maddi asya, predmet,
cinsi va simvolik alamatlari qeyd edirlar. lbatta, kitabxanagi-oxucu
iinsiyyatinda an ox danigigdan istifada olunur. Bununla bela jestler,
tabassum, gozin ifadasi (mimika) da az rol oynamir.

0Ozina, 02 emosiyalarina va ahvalina nazarati bacarmaq kitabxa-
naginin mithim pesa xususiyyatidir. Ona gora da Unsiyyat prosesi
kitabxanag! tctn basa dustlmali va darindan dark olunmalidir. Ki-
tabxanaginin iziigiilarliyi, komaya hazir olmasi va pedaqoji bacanigi
0 pesa xisusiyyatlarindandir ki, bununla har ctir miibahisani aradan
galdirmaga, butiin Gnsiyyat prosesini harmonik vaziyyata gatirmays
nail ola bilir.

Bu giinlarda Azarbaycan Milli Elmlar Akademiyasinin Mahammad
Fizuli adna 8lyazmalar institutu tarafindan Azarbaycan Xalq
Cimhuriyyatinin yaranmasinin 100 illiyin ithaf olunmug “Kitabxa-

na etikasi va ki asligin linqvo-k ptual masalalari” adl
grafiya genis ictimaiyyata tagdim edilmigdir. Monografiyad:
etikas! lalarina t Imus, ciddi aragdirmalar apa-

nilmigdir. Monografiyanin an mihim maziyyatlarindan biri da asarda
bir sira diinya 6lkalarindan — Tiirkiya, ABS, Almaniya, Birlagmis Kral-
lig. Fransa, ltaliya, Rusiya, Ukrayna kitabxanagilarinin etik davranis
kodeksinin tagdimati va aparilan tadgiqatin mantigi naticasi kimi
“Azarbaycan kitabxana amakdaglarinin etik davranig kodeksinin
genig kitabxana ictimaiyyatinin miizakirasina verilmasidir. Dinyanin
bir ox élkalarinda milli kitabxana assosiasiyalarinin, birliklarinin,
camiyyatlarinin i ila ki llanin etik d , pesa
etiketini tanzimlayan qaydalarin artiq miayyanlasdirildiyi, kitabxana
faaliyyatinda ugurla tatbig olundugunu nazara alsaq, taqdim edilan
konseptual layiha Azarbaycan kitabxanagilaninin etik davranig kodek-

3

shamiyyat dagtyr. Gunki biitovlikda kitab xidmati p

sinin yaradil 1a takan veracakdir. o
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In the article it is talking about library ethics and librarian-reader
relations in modem times, the historical development stages of ethics.
which holds every important part in the social sciences, library-reader

Pe3wome Summary
B cratbe ocoboe BHMMakWe yaensetcA BONPoCaM GMGNMOTEYHOR 3TUKM,

pob: ] , @ TaKke HayKe

3TVKK B KOHTEKCTE 3H34MMOCTH ee WMCTOPUK PA3BUTUA.

Knioyessie cnosa: nenosan 3TUKa, 3THKA, -

Tatens, atens.

70 Moadoniyyat/Culture #1 « 2020

Key words: library ethics, ethics, librarian, reader, librarian-reader
communication.



