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nsan sivilizasiyasi yeni eraya - informasiya erasina gadem qoy-
musdur. Gindan-gina informasiyanin giymati va rolu insan haya-
finda artmaqdadir. Bele oldugu halda, informasiya texnologiyasi-
nin furizma aktiv midaxilasi tabiidir. Ona géra ki, turizm da insan ha-

yafinin ayriimaz hissesidir.

Turizm va yeni informasiya texnologiyasi bir-
birila six baghdir. Onlar bir-birindon ayirmagq qey-
ri-miimkiindiir. Bu proseslor iki toraflidir va indi
demok ¢ox ¢atindir ki, hansi hansina daha gox tasir
gostarir.

Beynalxalq turizmin 6yroanilmasi, onun miixtalif
sahalstinds informasiya texnologiyasini totbiq eda-
rok turizm bazarinda mohsulun satilmasi, otellorda
yerlarin avvalcadan bronlasdiriimasi, naqliyyatda bi-
letlorin sifaris verilmasi va s. amoliyyatlar turizmin
taskilini olduqca asanlasdirir.

Beynalxalq turizm nahang bazara malikdir va bu

bazar 6zii kiilli miqdarda informasiya manbayidir.
Informasiya texnologiyasi bu informasiyani gabul
edir, dagiglasdirir va lazimi miistorilora ¢atdirir. Hor
turist digiin informasiyanin hacmi tez-tez doyisir:
miixtalif nagliyyatin harakat cadvali harakatin istiqa-
moatlari, ciirbaciir slave malumatlar tez-tez tozolonir.
Tak aviakampaniyalarda aviabiletlorin bronlagdiril-
masinda har bir miistari ilo orta hesabla 25 transoma-
liyyat apanilir. Turist sonayesinin 6zii boyiik hocmda
informasiya yaradir. Bu gadar nshang informasiyani
hazm elomak va ondan somarali istifada etmok, vax-
tinda lazimi qarar gixarmaq iigiin yeni informasiya
texnologiyasi avazedilmazdir.

Turist bazari daxilindoki informasiya axininin
modelini nazardon kegirak. Belo axinlar turizm sona-
vesinin miixtalif sektorlari va agentliklori arasinda
olur. Turistlor almagq istadiyi mohsul hagqinda molu-

mat axtarirlar. Ug asas agent informasiyani alir va is-
tehsal edir: istehsalgilar, vasitogilor va turistlor. Tu-
ristlora "mohsulun” xarakteristikasi, giymotlori, nag-
liyyat cadvallori, bronlasdirma imkanlari hagqinda
molumat lazimdir. Bu molumati onlar vasitagilordan,
turagentliklor va turoperatorlardan, korporativ tu-
rist komponiyalarindan ve ya bilavasits istehsalgilar-
dan ala bilarlar.

Bagqa bir torofdon, istehsalgilarin da turistlor,
onlarin tolebati, istok va arzulari hagqinda malumat-
lara ehtiyaclar vardir. Vasitagilor va turistlor sonsuz
va bucagsiz mokanda horakat edirlor. Bu makana -
informasiya mokani deyilir. Bu mokana dévlet or-
qanlar1 da daxil olur, ¢oxlu turist togkilatlar1, asso-
siasiyalar malumat yayirlar, ham do toplayirlar. Dév-
Iat toskilatlart idaraedici malumatlari, turizmds olan
standartlari, valyuta, viza va tohliikesizlik molumat-
larini yayirlar. Bu molumatlar turistlora va sayahatgi-
lora Ginvanlanir. Turizm informasiyasi ¢ox va ronga-
rang olur. Biitiin bu informasiya axinlarindan sama-
rali istifado etmak tigiin miiasir informasiya texnolo-
giyast lazimdir.

Miiasir dévrde, miistorilora yiiksok saviyyada
xidmat etmak tigiin zaman faktorunun gox béyiik
shomiyysti var. O adam gabaga diisiir ki, qisa miid-
datda, yani miistari bir stokan ¢ay qabul etdiyi vaxta,

ona biitiin lazim olan informasiyam vera bilir. Bu

ciir operativ islomok yuxarida gésterdiyimiz iigliik
arasinda informasiya miibadilosinin operativliyin-
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don asilidir. Bu sistemda agentlik va operator arasin-
da informasiya qoyulusu vacib rol oynayir. 9gor
miistorinin ¢ay qabul etdiyi zaman operator xahis
olunan sifarisi tosdiq eda bilsa, demali turagentls
miistori arasinda miinasibatlor diizgiin qurulmus
olur. Cox toassiif ki, praktikada bu ¢ox vaxt miim-
kiin olmur. Bu da istifads olunan programin tachi-
zatindan asihdir. Biitiin diinyada operativ, online re-
jiminda mistarilorin sifarislorini qabul v tesdiq et-
mokdon 6trii miixtalif elektron tachizat sistemlari ya-
radilmisdir. Bu sistemlorin goxu global internet sis-
teminda istifada olunur.

Qeyd etmak lazimdir ki, yeni informasiya texno-
logiyast daim tokmillasir. Holo 70-ci illarda ABS-in
aviakompaniyasi aviabiletlori rezervlesdirmokdon
otrii "Delta”, "Kontinental", "Vestern", "Norvest"
sistemlorini yaratmigdir. Bu sistemlor "Sabre" siste-
mini xatirladirdi. Sonralar Qarbi Avropa da 6z rezer-
vasiya sistemlorini, yoni "Amadeys" va "Qalileo" ya-
ratmigdir, Bu sistemlor indiye kimi istifads olunur.
Asiyada "Abakaus" sistemi tortib olunmusdur. Bu 4
sistem biitiin gitalori ohats edir. Onlar bir-birils sla-
gada vo ya miistaqil aviabiletlor sifaris etmok digiin is-
tifads oluna bilar.

Kompaniya "Intersoft Akadamservis" turist sir-
kati figiin yeni program tachizati yaratmusdir. Bu sis-
tem "Internet" vasitasila turlar sifaris etmays imkan
yaradir. Turlar bu sistemda xiisusi molumat bazala-
rinda yazilmisdir. Bu bazalarda turlarin tasnifatin-
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dan basqa, yerlor hagginda molumat va agar sifaris
gobul olunarsa, onun elektron tosdigini do almag
olur. Sifarisin tosdiginda onun némrasi va tarixi da
gostorilir. Bu ciir texnologiya bronlasmanin biitiin
etaplarini online rejiminda, yani mistarinin bir sta-
kan ¢ay gabul etdiyi miiddata gergoklosdira bilir.

"Amadeus" Global Distribusion Sistemi diinya
{izra an mashur va aparict — avia biletlari, mehmanxa-
na yerlorini, avtomobil, demiryolu biletlarini, kruiz-
lori avvalcadon sifaris etmak iigiin — avtomatik sis-
temdir. Bu sistemdon 725 avia kompaniya, 57000
mehmanxana va 42 avtomobil kiraya verma firmas
istifads edir. "Amadeus" cadvallar iizra tariflar, 6lka-
lar,vizalar, tibbi mahdudiyyatlor va hava haqqinda
kiilli migdarda molumatlar verir.

Holo yaxin zamanlarda bu ciir global sistemlar-
don istifada etmak gox bahali vo miimkiinsiiz bir hal
kimi qabul olunurdusa, hal-hazirda "Internet" texno-
logiyasutin inkisafi va "Amadeus” telekommunikasi-
yasi bu sistemlordon istifadoni simvolik daracada
ucuzlasdirmis va sadslogdirmigdir. Bu ham balaca
agentliklar va ham do boyiik kompaniyalar ti¢iin ¢ox
vacibdir.

Eyni zamanda, "Amadeus'un Orta Asiyada.
Azarl;aycanda va Giirciistandaki niimayandaliklori
arzu edir ki, bu 6lkalor hamin bazarlari manimsamak
iigiin bu sistemdan yiiksak texnoloji saviyyada isFil‘u»
do etmayi bacarsinlar va bundan otri miitoxassislar
hazirlasinlar.



Beynalxalq turizmda transmillilasma va
nloballasma prosesiari

Son zamanlar kapitalin ayri-ayr adamlarda vo ya
kompaniyalarda comlogmasi ilo alagadar biitiin diin-
yada va o ciimlodan turizm sahasinda transmillilosmo
va qloballasma proseslari gedir (TNK). (TNK - trans-
milli kompaniya demoakdir). Transmilli kompaniyala-
rin heg bir sarhadi yoxdur, onlar biitin diinyaya yayi-
lirlar. Bu ciir turist kompaniyalarinin beynalmilallas-
masini tadqiqateilar miixtalif ciir qiymatlondirirlar,

Molumdur ki, turizm insanlara istirahat va dylan-
¢a sahasinda géstorilon xidmotlordir. Bu xidmatlorin
bir hissasi 6lka daxilinda géstorilirsa, bir ¢ox hissasi
onun hiidudlarindan kenarda géstorilir. Transbey-
nalmilal kompaniyalarin foaliyyatini Syronmakdan
6trii bir misal gatirok.

Farz edak ki, ti¢ turist kompaniyasi var. Onlarim
lgii da eyni adli (A, B va C) élkalorin milli turist
kompaniyalaridir. Kompaniya turist generasiya
edon 6lkada yerlosir va 6z 6lka turistlorini xarica
gondormak lciin faaliyyat gostarir. Kompaniya C
turistin safora getmok istadiyi élkadir. Kompaniya B
isa 1T glkadir, onun arazisindon turist tranzit kimi
istifads edir. B kompaniyas: turistlori A 6lkasindan
C dlkasina gatirir. Kompaniya A-nin galiri 8%, kom-
paniya B-nin galiri 30%, kompaniya C-nin galiri
49%-dir. Bu 3 kompaniyadan har birinin ayrihqda o
biri ikisini almaq imkani olsaydi, onda onun galiri:
8+30+49=87% olardi.

Demali, o biri 2 kompaniyani ala kegiron kompa-
niyanin gox gozal iqtisadi noticalari olardi. Ona gora
do, turizm sirkatlori daim cahirlar ki, 6z faaliyyot sa-
halarini genislondirsinlor, turizms sorf olunan sarma-
yalor ¢ox qisa zamanda iqtisadi artim versin. Prakti-
kada bu xarici sirkatlorin 6lkaya qoydugqlar investi-

siya demakdir, yeni aksiya paylaridir.

Turizm sahasinds istehsalin beynalmilallogmasi-
nin tosabbiiskart ¢ox vaxt turist goéndoran élka tora-
findon olur. Ona gors ki, o 6lkaya an ¢ox fayda verir.
TNK-in ¢oxu Fransada, Boyiik Britaniyada, ABS-
da. Yaponiyada yerlosir, son zamanlar Honkongda

da olurlar. TNK qorargahlarinin yerlosmasi gostarir
ki, turist biznesinin beynalmilallosmasi 6z baslangici-
i kiilli miqdarda turist géndaran élkalardan baslayir
va bu élkalar da turizm sahasina coxlu investisiyalar
qoyurlar. Masalan, ingilislor Ispaniyanin Araliq da-
nizi sahillorinda istirahati ¢ox sevirlar. Orada lazimi
sorait yaratmagq iigiin ¢oxlu investisiya qoyurlar. La-
kin turizmdon alda olunan goliri da ézlori gotiiriirlor.
Sada ispanlar isa gileylonirlar ki, onlara bundan gox
az sey qalir.

Beynalxalq turizmda transbeynolmilollosmo otel-
lorin misalinda daha aydin gériiniir. Transmilli meh-
manxanalarin birlosmolori 6lkolora yayilnusdir. Otel-
larin zoncirvari birlosmasinin xiisusi markirovkasi,
tumumi idaro heyatinin mohsulu konsepsiyast var.
Basqa mehmanxanalarin bu zencira birlosmosi miix-
talif yolla hayata kegir. Ya yeni otel satilir vo kompa-
niya torofindon alinir va ya fransioz miiqavilasi, yoni
idaraetmo kontrakti baglanir. Mehmanxana kompa-
niyast 6z filiallarini kompiiter bronlasma sistemino
qosur, biznesi artirmaq tacriibasini oyradirler, noy-
xay, reklam kompaniyalarin aparirlar,

Fransioza ticarat markasin kiraya vermok kimi
bir seydir. Korporasiya yeni biznesmena 6z markas
altinda is aparmaga, kompaniyanin standartlar al-
tinda harakat etmoya icazo verir. Yeni baslayan fir-
ma ligiin bu ¢ox béyiik seydir, ona goro ki, bu firma-
n1 hala heg kas tamimur. Yeni firma korporasiyasinin
markasi altinda goxlu pul qazana bilir. Fransioz
idaraetma asas ABS-da gox inkisaf etmisdir. Avro-
pada isa an gox mehmanxanalari kontraktla idarset-
ma yayilmigdir.

Kontraktla idaraetma Avropada 70-80-ci illordo
genis yayilmigdir. O vaxtlar soxsi miilklor ¢ox yiiksak
qiymata gedirdi; otellorin tikilmasi ¢ox galirli biznes
idi. Otelin sahibinin tacriibasi olmadiqda, o, idars et-
mak tigiin oteli kontraktla basqasina verirdi.

Sonralar bu sahads raqabet artdi va otel sahiblo-

ri baga diigdiilor ki, otelin sahibi olmaq golir gotir-
mok iigiin azdir, Oteli yaxsi idara etmayi do bacar-
magq lazimdir. O vaxtlardan otel sahiblori otellari
operaity idara etmak tigiin xiisusi kompaniyalara ve-
rirdilor. Belalikla, ilk dofo ABS-da béyiik otel birlog-
molori amalo goldi. Sonralar bu birlosmalor 2 qrupa
boliindi. I grup - otel sahibkarlary, IT qrup isa - otel-
lari operativ idara qrupu. Bu ciir béliinma miisbat no-
tico verdi.

Turist TNK-in milli
intisadiyyatlara tasiri

Bu sahado miitoxassislor osas 5 mosoloni qaldirir

va dyranirlor:

® TNK-larin milli turist strukturunun
inkisafini nazarata gotiirmasi v qabuledici
olkada turizm sonayesinin yaradilmast;

@ Turist axinlarina nazarat;

® Turizm mohsulunda transvert giymatlorinin
toyin olunmast;

® Beynolxalq turizmdan alds olunan golirin
axmasi;

® Milli iqtisadiyyatin inkisafina texnoloji tasir.

TNK-lar1 davat edan 6lkalorin yaxs: tobii sarvatlo-
ri var (Filippin, Indoneziya, Sri-Lanka vo s.). Amma
tacriibasi va kapitali yoxdur ki, turizmin infrastruktu-

runu 6zii yaratsin, istifada etsin, galir gotiirsiin. Ona
go6ro da, bu dlkalor TNK-lari dovat edir va vergilorda
ciddi giizagtlor edirlor. TNK 6lkaya daxil olan kimi 61-
kanin turist bazarini nozarata gétiiriir vo turizmin in-
kisafina tosir gostorir. Oz yerlorini goldiklori 6lkada
barkidona kimi, TNK-lar milli hékumatlordan tolob
edirlor ki, milli hékumot yollar salsin, aerodrom tik-
dirsin, bir s6zlo turizmin infrastrukturunu yaratsin.
TNK-lar bu milli 8lkalorda turizm siyasatini ala
alir va 6z xeyirlorina istifads edirlar. ispaniyanin tim-
salinda bu yaxsi gdriiniir. Olkonin turizm infrastruk-
turunun inkisafindan goliri TNK-lar gétiiriir, infra-
strukturun yaradilmasinin aziyyati isa ispan fahlalori-
nin tizorina diisiir. Buna baxmayaraq, zaif inkisaf et-
mis 6lkalar yena do TNK-lan 6z 6lkalarina davat edir,
iqtisadi geriliyi logv etmoak {igiin son iimidlarini onla-
ra baglayirlar.

Beynalxalq turizmin inkisafi TNK-nin goxalma-
sia sabob olur. Qabuledici dlkalor caligirlar ki, on-
larla miiqavile baglayanda 6z tasir qiivvalarini saxla-
sinlar vo TNK-nin kémayi ilo iqtisadi inkisafa nail
olsunlar.

TNK-lar turist axmlarina nazarat edarak,
onlarin ¢oxalmasma ¢alisirlar, bununla da, 6l-
kads turizmin inkisafina sabab olur va mili iqti-
sadiyyatin inkisafina zomin yaradirlar. Milli
hokumatlori 6lka turizm infrastrukturuna in-
vestisiya qoymaga machbur edirlor vo belalikla,
beynalxalq turizmin regionlarda inkisafina ko-
moak edirlor. Bununla da, onlar korporativ gali-
ri coxaldirlar. Sonra da bu kapital 6lkadan ¢1-
xardirlar.
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