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ISGUZAR SOXSIN MOTIiVASIYA SFERASI
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Psixologiya elmi isgiizar soxs probleminin aragdirilmasina getdikco daha
genis diggat gostormays ¢alismigdir. Bu baximdan "sonaye psixologiyasinin
atas1" sayillan gorkomli Amerika psixoloqu Hiiqo Miinsterberqin, Elton
Meyonun, Kurt Levinin todqiqatlarinin tohlili vacib ohomiyyst dagiyir.
Tadgigatlarda da gostorilmis insanin hoyat faaliyysti ilo bagli problemlarin
miixtolifliklori arasinda diqgat daha ¢ox osas dordiine - yeni, motivasiya,
liderlik, soxsiyystloraras1 qarsiligh tssir vo kadrlarin segilmasine ydnalir.
Onlari, rolunu va shomiyystini nozars alaraq, menecment psixologiyasinin
dord asas masalasi adlandirmaq olar. Maqalods diqget daha ¢ox motivasiya
iizorina yonaldilmisdir. Iggiizar soxsin motivasiya sferasinin onun isinin
pesokarligina, somarsliliyine na doracado tesir etdiyi aragdirlmigdir. Qeyd eds
bilarik ki, an agir sortlords, agir epidemiyalar zamani, miiharibs gaoraitinds va
ya zavod, fabriklords agir sortlords isloyarken insanlara avtoritar, sdzii kegon
soxslorin hoveslondirici ¢ixig1, maddi destak onlara xiisusi motivasiya vo
azmkarliq verir. Bir ¢ox miiassisa rohbarlori bunlari daim diggoatda saxlayurlar.

I'axpamanona I'.H.
MOTHUBAILIMOHHAS COEPA JIEJIOBOH JIMYHOCTH

Knrouesvie cnoga: 0en08asa Tu4HOCMb, MOMUBAYUA, NPOGhecCUOHANbHASA
3MUKQA, MEHEOHCMEHM

Hayka ncuxoJjiorus crapaercs yAeniaTs Bee Oonpiie BHHMaHUSA H3Y9CHUIO
npoGJeMEI IENOBOH JTMYHOCTH. B CBS3M € 3THM BaXXE€H aHAIM3 HCCIIeIOBaHUM
M3BECTHBIX aMepHKaHCKMX IcHXxonoroB MyHcTepbepra, KOTOpPOro CYMTAIOT
«OTIOM HPOMBIILIEHHON IICHXOJNOTHH», JnToHa MedoHa M Kypra JleBuHa.
Cpeas MHOXecTBa IpoOJeM, CBA3aHHBIX C YENOBEYECKOH IKU3HBIO,
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ucciaegoBanre Takke (OoKycupyeTcss Ha YeThIpeX OCHOBHBIX: MOTHBALHA,
JIMIEPCTBO, MEXJIMYHOCTHOE B3aUMOJENCTBUE W Toabop mepcoHaa.
VYuuTeIBasgs WX pojb U BaXHOCTb, UX MOXXHO Ha3BaTh YETHIPbMs OCHOBHBIMH
BOMPOCAaMM  TICUXOJIOTUM MeEHeUKMeHTa. B cratee Oolpuiec BHUMAHUA
yaensieTcss MOTHMBAalUMHM. B cTarbe TakXke HcCeloBaHa KakKoW CTEMCHH
MOTHBAIMsl  JEJIOBOTO  YEJOBEKA BIHSeT Ha TpodecCHOHAIU3M H
5 (eKTUBHOCTL €ro paboTel. MBI MOXEM OTMETHUTb, YTO B CAMBIX CJIOXKHBIX
YCIIOBHSX, BO BpPEMs TSDKENBIX JMUIAEMHUNA, B BpeMs BOWHBI UIH B CJIOXHBIX
ycIoBUAX Ha (¢abpukax IOJM  TOJy4yaroT 0co0yl0 MOTHMBAIMIO U
HAaCTOMYMBOCTL OJjiarofaps aBTOPHUTAPHBIX JIUJEPOB IOOIIPSAIOIIEN peud U
dunancoBoi moamepxke. MHOTHE PYKOBOAWTENH MPEANPHUITHS TOMHAT 00
S5TOM.

G.N.Gakhramanova

THE SPHERE OF MOTIVATION OF A BUSINESS PERSONALITY

Keywords: business personality, motivation, professional ethics,
management |

Science psychology is trying to pay more attention to the study of the
problems of the business person. In this regard, it is important to analyze the
studies of famous American psychologists Munsterberg, who is considered the
"father of industrial psychology", Elton Meyon and Kurt Levin. Among the
many problems associated with human life, the study also focuses on four main
ones: motivation, leadership, interpersonal interaction, and personnel selection.
Given their role and importance, they can be called the four main issues of
management psychology. The article focuses more on motivation. The article
also explores the degree to which the motivation of a business person affects
professionalism and the effectiveness of his work. We can note that in the most
difficult conditions, during severe epidemics, during the war or in difficult
conditions in factories, people receive special motivation and perseverance
thanks to authoritarian leaders of encouraging speech and financial support.
Many company managers remember this.

Psixologiya elmi insan amilinin rolunu yiiksalderak, onu daima yeni
yaranan bax1s va nazariyyslarin markazinds saxlamus, isgiizar soxs probleminin
aragdinlmasina getdikco daha genis diqqet gostormoys ¢alismisdir. Bu
baximdan "sanaye psixologiyasinin atas1" sayilan gorkomli Amerika psixoloqu
Hiigo Miinsterberqin (1863-1916) xiisusi rolunu qeyd etmok lazimdir. 1910-cy
ildo H.Miinsterberqin elmi maraqlan tozace yaranmis elmi marketingin vo
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menecment nazarlyyasing boyiik komak kimi gordilyli sanaye psixologiyasina
yonaldi. 1912-ci ilds onun torafinden tadqigatin yeni sahasinin magsad vo
vazifalarinin daqiq formalasdirildigi "Sanaye istehsalinin psixologiyasi" kitabi
nasr olunur. Miinstenberq 6z kitabinda o dévr iigiin yeni olan bir sira masslslori
irali siiriirdii. Intellekt gabiliyyatlori vo amak faaliyystlorinin tolablorino an
yaxs1 cavab veran insanlarin hansi iisullarla se¢ilmasi onun ii¢iin ilkin vacib
mosalo idi. Digor bir masalo miiassisado istehsal olunan asas moahsulun
keyfiyystino an yaxs1 sokilda tasir gdstaran psixoloji sartlor va amillarlo bagh
idi. Vo amak faaliyyatinin fshloys isda an yaxsi natica slds etmak baximindan
neca tasir gostarmasi do 6nomli masals hesab olunurdu.

Onun tadqiqat islorinds qaldirilan problemlars uygun olaraq, bels
naticoya golmok olar ki, H.Miinsterberqin aragdirmalar1 2 asas istigamatda
aparilirdi. Birinci istiqamat differensial psixologiya yoluna ydnalmigdi ki,
insanin psixi funksiyalarinin tadqigatini va miiqayisali tohlilini nazards tuturdu;
ikinci - insanin pesasinin tolob etdiyi sinir sistemi funksiyalarindan meydana
galirdi. H.Miinsterber torafindon aparilan tadqiqatin ham birinci, ham ds ikinci
istiqgamati artiq o dévrds yaranmug psixoloji yanagsmam oks etdirirdi forq yalniz
onda idi ki, burada insanin praktik faaliyystindan irali galon konkret masalalars
tatbiq olunurdu (2). Bu baximdan H.Miinsterbergin an genis yayilmis praktik
isi, onun torafindon toklif olunmug tramvay siiriiciilorinin segilmasi tiglin qurgu
idi ki, bu da bir terafdon, isin siirotini toyin etmoys, diger torofden iss
ehtiyatliliga va ayigliliga imkan verirdi. Bu qurgu kagiz lentli barabandan
ibar,ot idi ki, bu da istifadaciya onu slverisli siiratlo firlatmaga imkan verirdi.
Barabanin kasiklorinds raqamlar gériiniirdii ki, onlar yol harokati vaziyystinin
bu vo ya digar elementlarini miisyyan edirdi va sinaga ¢okilon tohliiksli hesab
etdiyi yol horokati voziyystinin dogiq harfi indeksini sdylomsli idi.
H.Miinsterberq ilk dofs olarag, isin modelini yaratmaga cahd gdstormisdi, va
yaxud o6zii yazdign kimi, "fealiyyatin psixoloji mahiyystini kosf etdi".
Arasdirmalarin - naticalori tramvay sirkatinin  zararlorini - kaskin sokilda
azaltmaga imkan verir, hom isin mibllifinin, ham ds onun torafinden totbiq
edilmis metodlarin sohratlonmasine zomin yaradir, yeni sifariglora  va
tadgiqatlara stimul verirdi. Bu menada M.Q.Yarosevskinin "psixologiyanin
sonaye miiossisasine yonalmasi kapitalist iqtisadiyyatimin toloblori altinda
hoyata kegdi" fikri ilo razilasmamaq olmaz. Basqa s6zla, tocriibs, daha
dogrusu, praktik isin olverisliliyi psixologiyanmn bir elm Kkimi, asas
gostaricisine gevrilmigdir.

{sgiizar goxsiyyst problemlarinin tadqigine tamamils yeni yanagsma Corc
Elton Meyo (1880-1949) tarafindan taklif olunmusdu. Insan1 qrupda davramsin
va sosial miinasibotlorin mohsulu kimi toqdim edon Maks Veberin, Emil
Diirkeymin va Velfred Peredonun "sosial insan" konsepsiyalarindan irali
golorak, o, Xotornda (ABS) Qorb Elektrik Sirkotinds elmi marketingds vo
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psixologiyada yeni sahifo agan vo tarixa "Xotorn effekti” adi ilo daxil olan bir
sira eksperimentlar kegirdi.

1924-cii ildo yuxanda adlar1 géstorilon elektrik sirkatlorinin miiassiso-
lorinda rohbarliyin gorari ilo amayin somoraliliyina isiqlandirilmanin tasirini
arasdirmaga baslayirlar. Miixtolif funksiyalar yerino yetiron ig¢ bdlma
secilmisdir ki, onlarin hor birinds isiglandirmanin intensivliyini tadricon
doyisdirilir vo amoyin somaraliliyino nazarat edilirdi. Lakin miisahidalor
naticasinda bu iki amil arasinda hansisa bir alagonin olmasi toyin edilmadi. Bu
naticalorla kifayatlonmoyib todgigat toskilat¢ilari tocriiboni davam etdirmak
gorarina galdilar va bu moagsadlo 6yronilmis ii¢ qrupdan birini segdilar.

Secilmis grupu tocriibi vo noazarat qruplarina ayirdilar. Tacriibi qrupda
osas mogsado uygun olarag amoyin somoraliyinin geydlarini aparmaqla
isiglandirma saviyyasini miixtolif sokilda doayisdirirdilar, nazarat qrupunda iss
isiglandirma saviyyasini praktik olaraq doyismoaz saxlayirdilar. Aragdirmalarin
naticalori birinci dafs oldugundan daha go6zlonilmoaz oldu, daha dogrusu,
amayin samaraliyi har iki yarimqrupda yiikssldi, hatta tagriban eyni saviyyada
oldu. Bu, dogrudan da, goribs idi. Ciinki tacriibi qrupda isiglandirmanin
dayisdirilmasi o qgoador boyiik idi ki, amayin mohsuldarligi onda noazarat
qrupdakindan asash sokilds forglonmali idi. Lakin bu bas vermadi va alimlor
bels naticayas goldilar ki, aragdirmalar zamani geyri-daqigliys yol verilmis va
ona gora da bu daracada gozlonilmaz naticalar alds edilmisdi.

Bu, olds edilon gostaricilor tacriibalorin holo iki il yarim da davam
etdirilmasine  o9sas  verdi, ancaq noticads, omoyin mohsuldarligina
isiglandirmanin tasiri haqqinda ilkin suala, yena do miinasib cavab verilmadi.
Onda 1928-ci ildo Xotorna sonaye psixologiyas iizro miitaxassis kimi artiq
yaxsi taninan E.Meyo dovat olunur. Oz hamkarlar1 ilo barabar o, fahlalorin
miiassisads iginin samoraliyinin tokce isiqlandirmadan deyil, diger miixtalif
amillordan asili vaziyysts qoymagla, aragdirmalarini davam etdirdi (1).

Xiisusi olaraq bu magsad Uglin segilmis alti fohlo qizdan ibarat qrupda
tacriibalor aparilmaga baglandi. Burada fohls sexinin isiqlandirma parametrlori
doyisdirilir, ham is giiniiniin, hom do bu miiddatds fasilalarin vaxti uzaldilir va
ya azaldilir, amok haqqinin 6donilmasinin miixtalif sistemlorindan istifada
olunur va s. Lakin bu yeniliklorin heg biri amak faaliyyatinin mohsuldarligina
asasli gokilda tasir etmirdi. Ancaq on heyratlondirici fakt o oldu ki, biitiin
yeniliklor (smok haqqinin 6denilmasinin yeni sistemi, is giinii miiddstindo
fasilolor, is giinii miiddatinin qisaldilmast vo s.) gotiiriildiikden sonra
tacriibonin sonunda smayin mahsuldarhg noinki azaldi, aksina, bazi hallard;
yiiksoldi. E.Meyo, hotta, belo bir forziyys irali siirdii ki, aragsdirmalara
tacriibalarin keg:mlmasi faktinin 6zii tasir.gt‘)starir, bels ki, yeni is soraitinin
yafadll.mas'l, fahlglerm pr(?l?le?m vo ehtiyaclarina todqiqatgilarin diqqatli
miinasibati amayin samaraliliyinds miisbat aks olunur.
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Lakin 1s soraitinin asasli sokilds pis oldugu vaxtlarda belo amak
mohsuldarhiginin niya azalmadig: sirr olaraq qalirdi. Bu sual va arasdirmalar
naticasinds slds olunan gostaricilor timumi isin somaraliying daha cox tasir
edon xiisusi faktorlarin mévcudlugu haqqinda naticays golmays asas verdi.
Gostaricilar, kompleks amillor agkar edildi. Bu qrup faaliyyati prosesinda
fohlsler arasinda yaranan geyri-formal miinasibstlar; qrup axlaq va normalari;
kollektivda psixoloji iqlim va digarlari idi.

E.Meyo va onun hamkarlarinin fikrinca mohz bu amillar, tacriibi qrupda
soxsiyyatlorarasi raziliq miinasibatlorin olunmasina daha béyiik formada tasir
gostorirdi vo 1§ soraitinin zahiron doyisdirilmasina baxmayaraq, imumi
foaliyyatin somarsliyinin yliksak soviyyado saxlamaga imkan verirdi.
E.Meyonun "Xotorn effekti" menecment zamani bir torafdon sosial-psixoloji
amillorin, ysni soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin, motivasiyanm, liderliyin,
linsiyyatin boyiik shomiyyatini aydin sakilds niimayis etdirdi va digar torafdan,
alim vo tadqiqatgilar tigiin genis foaliyyat sahasi agdi.

Bazar miinasibatlori fonunda iggilizar soxsiyatin psixologiyasinin
inkigafina gérkomli Alman-Amerika psixoloqu Kurt Levinin (1890-1947)
arasdirmalart ¢ox boyiik xeyir vermisdi. KXevinin Amerika faaliyyat dovrii
fasist Almaniyasindan miihaciratdon sonra baslayir. Iso diizaldiyi Massaguset
texnologiya institutunda onun torafindon xiisusi laboratoriya yaradilir ki,
burada o, 6z homkarlar1 ilo borabor iimumi dinamika problemlorinin
Oyranilmasina baslayir.

Aragdirmalarin istigamati K.Levinin 6zii torofinden yaradilmis "sahs
nazariyyasi"na sdykanan nazari igslomalari ils tayin olunmusdu.

Tadqiqatgilar bu nazariyysnin daha vacib olan iki ideyasimi xiisusi
ayirirlar. Birinci ideya fordin onu ohato edenlerle qarsiligh slagasi vo ya
soxsiyyatin garginlik sistemi ilo psixoloji alom arasindaki miinasibatlorls bagli
idi. K.Levinin anlaminda bu psixoloji alom els homin "saha"dir, yani qarsiligl _
slaganin yarandig: strukturdur. Sualin bu ciir qoyulusu K.Levins atraf alomls
qarsiligh slagads olan goxsiyystin davranig motivasiyasinin analizins daha six
yaxmlasmaga imkan verirdi. K.Levinin ikincl ideyas: valentlik idcyasidir.
Mahz bunun sayssinds insanin, onu shats edan alomdo davranig va harakatinin
istigamatini izah etmok mimkiin olur, K.cvinin ndqteyi-nazorins 3sasen
pozitiv valentlik fardin herokat istiqgamatini "arzu olunan" "saha"nin srazisins,
neqativ valentlik iso onun tam aks torafo yonoslmasini tomin edir.

Qrup dinamikasmin todqiqi tematikasi 6ziinds, praktiki olaraq kigik
gqrupun Dbiitin problemlorini cem etmigdi. Burada qruplarin yaranma
xiisusiyyatlori; grupda qarsiligh slage vo qarsiligh tesir; qrup normalari;
miitasokkillik; qrup magsadinin vs fordi motivlerin qarsiligh nisbati; qruplarda
liderlik; qrup faaliyystinin miixtalif formalarmin effektivliyi; qrup gararlarinin
gobul xiisusiyyatlari; qrup daxili miinaqigsler va ¢oxlu-¢oxlu digar problemlor
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an kicik xirdaliglara gadar tadqiq olunmusdu. Tacriibalari tagkiletma moharati,
soxsiyysti qrup kontekstinds iiyranmoayin vacibliyinin timumi prinsiplarina
osaslanan orijinal nozori baza Levina vo onun homkKarlarina idarsetma
psixologiyasi va sosial psixologiya iiglin avazsiz shamiyyat kasb edon naticalar
almaga imkan verirdi.

Yuxarida isgiizar soxsin peso foaaliyyatina tosir edon amillorls bagh
tarixon aparilmis elmi tadqiqatlar1 sadaladiq. Insanin hoyat faaliyyati ilo bagl
problemlarin bu miixtslifliklori arasinda diggat daha ¢ox asas dordiina - yani,
motivasiya, liderlik, soxsiyyatloraras1 qarsiliql tasir va kadrlarin se¢ilmasina
yonolir. ~Onlari, rolunu va ohomiyystini nozors alaraq, menecment
psixologiyasinin doérd asas masalasi adlandirmagq olar.

Insan davramsi xaotik ola bilmaz, o, hamiso, hatta bilavasito moram
olmayanda da moqsadyénliidiir. Insan, qarsisina he¢ bir magsad qoymadan
faaliyyatsiz olduqda belo, onun bazan dark etmadiyi magsadi - "magsadsizlik"
olur. Basqa s6zlo desak, insanin faalligi dayandirila va ya qurtara bilmaz, aks
halda, bu tez bir zamanda manavi, daha sonra fiziki 6liimla naticalonar. Insanin
davranig1 daima nayass istiqamatlanir, va hamisas ns ilasa sartlonir.

Demoak olar ki, soxsiyyatin formalagsmasimi Z.Freydin giiursuz meyllor
nazariyyssi, K.Xallin reduksiya olunmus meyllor, D.Berlaymin "¢agrilmig"
stimulyasiyasi, L.Festingerin koqnitiv dissonans stimullarinin ikiqat tasiri,
D.Rotterin  lokus-nozarat,  Q.Kellinin  atributsiyalari, = A.Maslounun
Oziintireallagdirma, - Xakman-Oldmanm omok motivasiyast nazariyyalori
insanin davranig istiqgamatlorinin determinant sorhini qarsiya maqsad qoyan
coxsayl1 nazari va praktik yanagsmalardan hesab edils bilor.

Bu konsepsiyalarda qeyd olunan vo tohlil olunanlardan oksoriyyati
hagigate uygun golir vo omoli doysra malikdir. Bu monada insanin amoli
foaliyystinin togkili ilo bilavasitos olaqesi olan menecment faaliyyatin
motvasiyas1 magsadilo psixolog-alimlarin islorinds ¢ox genis istifads olunur.
Bu da tosadiifi deyil. Ciinki idarsetmonin rohber funksiyasinin ayrilmaz vo
torkib hissasi olan motivasiya yalniz psixologiya elmi baximindan adekvat sorh
oluna bilar ki, bu da psixologiya vo menecment arasindaki ayrilmaz slagoni bir
daha siibut edir.

Motivasiyanin menecment psixologiyasinin asas masalolering aid
edilmosinin ciddi asast1 var.

Ovvola, foaliyyat, yuxarida deyildiyi kimi, 6z tobiating gora,
motivasiyasiz ola bilmaz.

Ikincisi, motivasiya ig¢inin 6ziinii onda miioyysn, doyoryoniimli
komplekslorls slaqali keyfiyystlori inkisaf etdirarok formalagdirir.

Ugiinciisli, motivasiya insanin yerino yetirdiyi isdon momnunlugunun
optimal saYiyyasini tomin edir. Belolikls, insanin faaliyyati, bu faaliyyatin
hoyata kecirilmosi prosesindo formalagmasi vo foaliyyatdon raz qalmas:
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psixologiyanin biitiinliklo vo  gisman isgiizar soxsiyyatin asas kateqoriyasi
kimi motivasiya vasitasila bir-biri il alagalondirilir.

Peso etikasi sahasinds praktik istifadods insan ehtiyatlari, foaliyyast va 1s
yerinin togkili, kollektiv iizvlori arasinda miinasibatlor, adamlarin yenidon
hazirligi vo tolimi, liderlilik, motivasiya, faaliyyotdon momnunlugla vs s. ils
bagl problemlarin boyiik hissasini ohato edir. Hotta demak olar ki, konkret
praktik foaliyyati yerina yetirmoa prosesindo meydana golon har sual 6ziinds
psixoloji komponent dasiyir ki, onun hesaba alinmamasi yaranan problemin
mogzini geyri-adekvat tosovviir etmak demakdir.

Notica olaraq geyd eds bilorik on agir sortlords, agir epidemiyalar
zamani, miihariba soraitinds va ya zavod, fabriklords agir sortlords isloyarkon
insanlara avtoritar, sozii ke¢on soxslorin havaslondirici ¢ixis1, maddi dostok
onlara xiisusi motivasiya va azmkarliq verir. Bir ¢ox ¢ox dovlot vo miiossisa
rahbarlari bunlar1 daim diggoatda saxlayirlar. ‘

Ik dofs moqalada digget daha g¢ox motivasiya tizerino yonaldilmisdir.
{sgiizar soxsin motivasiya sferasinin onun isinin pesokarlifina, somarsliliyina
na daracada tasir etdiyi aragdirilmigdir.
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