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Mogalodo miiallim pesasine qoyulan miirokkeb va goxsayl toloblarin
hallindo emosional intellekt miihiim soxsi resurs kimi giymatlondirilir. Miallimin
emosiyalar1 talim proseslori tiglin ¢ox aktualdir. Ciinki onlar miiallim davranigina
tosir edir, miallim-sagird miinasibatlorini formalagdirir vo son olaraq sagirdin talim
naticalorino tasir gostorir. Moagalodo mdiollimin pedaqoji staji ilo emosional
intellekti arasinda olago arasdirilib. Miiayyan olunub ki, pedaqoji staji 1-5 il olan
muallimlarin soxslorarasi emosional intellekt gostoricilori soxsdaxili emosional
intellekt gostoaricilori ilo mlgayisads daha yiiksokdir. Lakin pedaqoji staj artdigca
muallimlarin soxslorarasi emosional intellektin gostoricisindo azalma (1-5 il 44%,
31-45 ildo 37%) miisahido olunur. Emosiyalari idaroetmo bacarigi pedaqoji
foaliyyoatin ndvbati illorinds (6-15 il 47%) artsa da, daha sonra (16-30 il 41%, 31-
4511 33% ) azalir.

A.A.Tymbamosa

NCUXOJIOTMYECKHUE ACHEKTBI BJUSTHUS] SMOILIUOHAJIBHOT O
WHTEJIEKTA TEJJATOTA HA KAYECTBO OBPA3OBATEJILHOT'O
MPOILECCA

Knwouesoe cnosa: yuumenv, IMOYUOHANbHBII UHMEIEKM, IMOYUU, ONbUN
npenooasanus

B crathe OSMONMOHANBHBIA WHTEIUICKT OICHUBACTCS KaK BaXKHBIN
JIMYHOCTHBIM PECypC B PEIICHUU CJIOXKHBIX W MHOTOYHCIICHHBIX TpPeOOBaHUM,
NPEIBABISIEMBIX K Mpodecchuyl Teaarora. DMOIMU YUYUTENS OYCHb BaXKHBI IS
mporiecca 0oOydeHus. [loTroMy dYTO OHHM BIMSIOT Ha TOBEJCHHE YYUTEIS,
(OpMUPYIOT OTHOIICHHS YYHTENb-YYCHHK M, B KOHCYHOM WTOre, BIHSIOT Ha
pe3ynbTaThl 00ydYeHUss ydYeHuKa. B crarbe paccMarpuBaeTCs B3aUMOCBS3b
MEearoru4ecKoro ONbITa YYUTENS W SMOIMOHANBLHOTO HMHTeUiekTa. OnpenieneHo,
YTO MOKA3aTeNd MEXIHYHOCTHOIO SMOIMOHAIBLHOIO MHTEIUICKTA y MEIaroroB co
CTOKEM IMEeJAarorn4eckor JesITeNbHOCTH 1-5 JeT Bbllle, YeM [OKa3aTellu
BHYTPHWJIMYHOCTHOT'O SMOIIMOHAIBFHOTO WHTeIUTeKkTa. OHAKO TI0 Mepe yBEeINYCHHUS
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[e1arornaeckoro cTaxka HaOJIrogaeTcst CHIDKEHHE MEXINYHOCTHOTO
SMOIIMOHATBFHOTO HHTEUIeKTa yuutenedt (44% B 1-5 nmer, 37% B 31-45 7ner).
YMeHHUe yNpaBisTh SMOIMSIMHA BO3PACTACT B MOCICAYIOUIME TOIbI IIe1aroruuecKoi
nesitensHOCTH (6-15 met 47%), Ho 3atem cHmkaetcs (16-30 ner 41%, 31-45 ner
33%).

A.A.Humbatova

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE INFLUENCE OF THE
TEACHER'S EMOTIONAL INTELLIGENCE ON THE QUALITY OF THE
EDUCATIONAL PROCESS

Keywords: teacher, emotional intelligence, emotion, teaching experience

In the article, emotional intelligence is evaluated as an important personal
resource in solving the complex and numerous demands placed on the teaching
profession. The teacher's emotions are very relevant for the learning process.
Because they affect the teacher's behavior, shape the teacher-student relationship
and finally affect the student's learning results. The article examines the
relationship between the teacher's pedagogical experience and emotional
intelligence. It was determined that the interpersonal emotional intelligence
indicators of teachers with 1-5 years of teaching experience are higher than the
intrapersonal emotional intelligence indicators. However, as the pedagogical
experience increases, a decrease in the interpersonal emotional intelligence of
teachers is observed (44% in 1-5 years, 37% in 31-45 years). The ability to manage
emotions increases in the following years of pedagogical activity (6-15 years 47%),
but then decreases (16-30 years 41%, 31-45 years 33%).

Emosional intellekt insanin foaliyysti, rifah1 vo motivasiyasi iigiin
ohomiyyatli tosirlori olan fenomendir. Miiollim pesosino qoyulan miirokkob vo
coxsayli toloblorin hollindo emosional intellekt miihiim soxsi resursdur.
Emosional intellekt (EQ) adoton insanlarin 6z soxsi hislorini, eloco do digor
insanlarm hisslorini neco qavramasi, tonzimlomasi vo ifado etmosi ilo
olagodardir [6]. Akademik sahodo emosional intellekt osason iki aspektds
nazordon kegcirilir: qabiliyyat (bacariq EQ) vo xiisusiyyot (xiisusiyyat EQ).
Birinci model emosional intellekti signallarin vo malumatlarin basa diistilmasini
va forqlondirilmosini ohato edon idrak qabiliyyotinin bir formasi kimi
konseptuallagdirir, ikincisi iso emosional intellekti tipik davranmisla olagoli
soxsiyyat xiisusiyyati kimi goriir [3]. Bu iki forqli model forgli 6l¢ma tisullarina
va emosional intellektin asas empirik asaslarina gotirib ¢ixarir [4]. Yoni birinci
model emosional intellektin strukturuna nozarat edir, ikincisi bu fenomenin
prosessual torafini idare etmoyo yonalib. Molumdur ki, emosional intellektin bes
komponenti mdvcuddur: 1) insamin 6z emosiyalarini dork etmosi; 2) 0z
emosiyalarini idars etmok; 3) 6zUnu motivasiya; 4) basgalarinin emosiyalarini
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anlamaq vo ya forqindo olmaq; 5) miinasibatlorin idaro edilmesi (yoni
basqalarinin  emosiyalarin1  idaro  etmok). Biitiin bu struktur sosial
kompetensiyalarin emosiyalarn diferensiallagdirilmasi, mévcud emosiyalarin
dorki, emosional sferaya nozarot, oldo edilmis biliklordon istifado kimi
funksionalliga malikdir.

Tolim emosional-kognitiv  proseslorin  comlogdiyi dinamik bir
prosesdir. Bozi todqiqatgilar todrisin emosional proses oldugunu nozors
alaraq, todrisin effektivliyino nail olmaq, sagirdlori motivasiya etmok vo
miisbat sosial-emosional Oyronme miihiti yaratmaq iiclin miisllimlorin
hisslori idaro vo nozarast etmoyin vacibliyini gostorirlor [8]. Miiallim
emosiyalarinin  dyronilmesi ise emosional intellektlo bagli aparilan
todqiqatlara diqqgeti artirdi. Aparilan todqiqatlarin oksoriyyati ilk ndvbads
miiollimin emosional intellektinin pedaqoji fealiyyatin naticaloring tasirine
yonalmisdir. Miisllimin emosional intellekti ilo 6ziinii effektivlik arasindaki
olageni aragdirilarkon miisbot korrelyativ asililiq miioyyon edilmisdir. Oz-
0ziina effektivlik insanin miioyyon nailiyyst oldo etmok ii¢iin tolob olunan
xiisusi harokatlori yerina yetirmok qabiliyyotine olan inancini oks etdirir.
Basqa sozlo desok, miollimin 6ziinii effektivliyt onlarin todrislo bagl
tapsiriqlart ugurla yerino yetirmok vo sagirdlorin yliksok naticolorini oldo
etmok qabiliyyatino dair tosovviirlorine aiddir (Klassen, 2011). Miiallimin
oziinii effektivliyinin strukturu ti¢ aspekti shato edir:

1. Sinfin idars edilmosinds 6ziinti effektivlik

2. Tadris strategiyalari ti¢iin 6ziini effektivlik

3. Sagirdin diggatini calb etmoak {i¢iin miisllimin 6ziinii effektivliyi

Ozlorinin todris tapsiriglarini ugurla yerino yetirmok qabiliyyating
malik olduguna inanan effektiv miollimlor 6z islori ilo daha ¢ox maosgul
olurlar (Granziera va Perera, 2019). Basqa sozlo, giiclii effektivlik hissi olan
miiollimlor daha havesli vo 6z isloring sadiq olurlar. Oziinii effektiv sokildo
niimayis etdirmo dedikds, motivasiyali vo pesoni tork etmak niyyatlori daha
asagl olan misllimlor nazaords tutulur. Skalvikin (2014) fikrinco, miisllimin
0z effektivliyinin yiiksok saviyyado olmasi onlarin daha yiiksok saviyyali igo
gosulmasina sobab olur.

Lunun fikrinco (2016), musllimin 6z effektivlik soviyyosi ¢otin
sagirdlorlo i$ zamani onlarin ozmkarligina, 6hdsliklorina vo Oyrotmo
davraniglarina ohomiyystli dorocado tosir gostora bilor. Miisllimlorin 6z
effektivliyinin do tolobalorin nailiyystlorine tosir edon on ohomiyyatli
amillordon biri oldugu qeyd edilmisdir. Oyratmo gabiliyyatino va tolobolori
hovaslondirmok qabiliyystine arxayin olan miallimlor hotta tolobolorin
akademik motivasiyasi olmadiqda bels, tolobalorinin tolim naticalorine daha
cox tasir gostarirlor (Kim 2018).
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Digor torofdon emosional intellekt ilo emosional tiikonmo (burn out)
arasinda oslaqo arasdirilarkon malum oldu ki, an yiiksok emosional intellekto
malik olan miisllimlor daha asag: tilkonmo vo ya tiikenmislik soviyyslarini
niimayis etdirirlor (Platsidou, 2010; Pishghadam, Sahebjam, 2012). Bundan
olavo, bozi tadqiqatlar miisllimin emosional intellekti ilo iso bagliliq
arasindaki olagoni arasdirmisdir. Bu arasdirmalara gors, emosional intellekt
miollimlorin enerjising, diqqgetine vo ozmkarligina miisbat tosir gosterir
(Merida-lopes, 2017).

GoOrundiyd kimi, miirokkob konfliktli tolim situasiyalarinin halli
yollarinin tapilmasi ¢evik psixika va yiiksok emosional intellekto sahib olan
miollimin psixoloji baximdan oOziiniin vo digor tolim istirak¢ilarinin
emosional vaziyyatini (emosiyalarini) na doracads idars etmoys hazirligh vo
bacariqli olmasini aktuallagdirir. Bu magsadlo mixtalif ixtisasli musllimlor
ilo aparilan todgigat zamani emosional intellektin toyini gin verilon 46
situasiya 4 - SA EQ skalas1 (soxsloraras1 EQ), SD EQ skalas1 (soxsdaxili
EQ), EA skalasi (emosiyalarin anlamaq ) vo EIE skalasi (emosiyalarin
idars olunmasi) tizra bolinar.

Toadgigata calb olunan 420 nafarin 33%-i humanitar, 22%-i texniki,
30%-i ibtidai, 14%-i digar fonn misllimlaridir.

Diagram 1.Staj 1-5 il

31%
EiE R gy, 39%
EA 27% .
X 42%
27%
SR R ———— 42%
SA 44%

e 27 %

29%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

yiuksak Morta masagi

Diagram 1.-don gorindiyl kimi, pedaqoji staji 1-5 il araliginda olan
42% muollimin emosiyalar1 anlamaq (EA) skalasi {izra naticasi asagi olub.
EA skalas1 (emosiyalarin anlamaq ) — 0zUnin va basqalarinin emosiyalarini
anlamaq, insanin emosional vaziyyatini xarici tozahirlora asasan anlamaq
(Uz ifadoalori, jestlor, saslonan sos) intuitiv olmaq; basqalarmin daxili
vaziyyatlarina hassas olmag: nozards tutur. Burada maraqli bir masale SD
EQ skalas1 (soxsdaxili EQ) Uzro muallimlorin 42%-nin asagi natico
g6stermasi olub. Soxsdaxili emosional intellekt — 6z emosiyalarini tanimag,
dork va idars etmoak, sabablori dork etmok, emosiyalari sdzlo tosvir etmokdir.
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Masalo burasindadir ki, 6z emosiyalarin1 tanimaqda vo idaro etmokds,
yaranan emosiyanin Soboblorini dork etmokds ¢atinlik ¢okon insanin
empatiya qurmagi da asan olmur. Peso foaliyyatinin ilk illorinde moktab
muhitino adaptasiyasi, forqli yas vo fordi xususiyystlora malik olan insan
gruplar1 ilo islomoak tocriibasinin olmamasi va S. ganc muallimlorda
emosional qiciglanma, psixi gorginliyik, stres, tosvis vo S. emosional
vaziyyatlor yarada bilor. Diagram 1.-don do gorundiyu kimi, miusallim
soxsiyyatindo SA EQ skalasimin (soxslorarasi EQ) gostaricilori SD EQ
skalasimin (soxsdaxili EQ) gostaricilori ilo mugayisado daha ylksokdir.
Soxslorarasi emosional intellekt - digor insanlarin emosiyalarini anlamaq va
idara etmok, arzuolunan emosiyalar1 yaratmaq v saxlamag, arzuolunmayan
emosiyalari nozarotdo saxlamaqdir. Soxsdaxili emosional intellekt
Ozlinlitanimaya, 0zunukasfs, 6zlnlgiymatlondirmoys xususi tesir gostorir.
Belo ki, V.Ceyms nazoriyyassinds soxsiyystdaxili miinaqisonin inkisafi
sahasi insanin sosial soxsiyyoto ¢evrilmo imkanlarini artirir. Bir insanin
sosialligi onun daxil oldugu insan qruplarinin say1 Vo o qrupdaki foaliyyati
ilo miayyon edilir. Ogoar ford sosial soxsiyyat kimi har hansi bir sokildo 0zU
haqqinda obraz yaratmaq istomoss, bu, sosial soxsiyyostdo disharmonik
parcalanmaya sobab ola bilor [2, 5.138]. Soxsiyyatlorarasi miinasibatlords
yaranan konfliktlorin yaranma soboblorindon biri do qrup tzvlorinin bir-
birinin emosiyalarin1 anlamag, musbot emosiyalar1 yaratmaq vo saxlamag,
monfi emosiyalar1 nozarotde saxlamag vo idaroetmonin (EIE) asag
Saviyyada olmasidir.

Diagram 2. Staj 6-15 il

47%

ElE — 23% 29%
43%
30%
EA e 27% ?
SD 38% aux
A 1004
SA 35% 42%

I ——
23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

yuksak ®morta Masagi

Sorgu zamani 23% musllimin emosiyalari idaroetma g0storicisi asagi
olub. Diagram 2.-don gorinduyl kimi, staj artdigca, (6-15 il) 27 % mdiallim
emosiyalar1 anlamaq (EA) g0starici Uzro asagi natico gOstorib. Diagram 1.-
don gorundayd kimi, pedaqoji staji 1-5 il araliginda olan 44% musllimds
soxslorarast emosional intellektin (SA) gostoricisi daha yiksakdir. Maraqli
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burasindadir ki, pedaqoji staj artdiqgca miollimlorin goxslorarasi emosional
intellektin gostoricisinds azalma (1-5 il 44%, 31-45 ildo 37%) miisahido
olunur.

Diagram 3. Staj 16-30Iil

0,
EiE 41%

30%

1 38%
38%

39%

EA

3D 30%
1%

1 41%

SA

!

32%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ovyiksak Morta Masag

Fikrimizco, tohsil prosesinin istirak¢ilart ilo muxtalif konfliktli
situasiya ilo rastlagma muollimlords konfliktlori holl etmok, konfliktdan
yayinma bacariqlar1 pedaqoji staj artdiqca formalasdirir. Lakin pedaqoji
foaliyyat emosional baximdan zongin oldugundan ilk illarinds konfliktlori
hall etmoays maraqli olan miiallimlorin sonraki illards bu motivi azalir.

Diagram 4. Staj 31-45 il 33%

32%
34%

EiE

0,
EA 38%

\

35%

s 5 36%

34%

37%

SA 36%
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Diagram 1.-don g6rindiyu kimi, pedaqoji staji 1-5 il olan
muiallimlorin  emosiyalar1 ylksok dorocado idaro etmo bacarigi Uzro
gostaricisi 31%-dir. Emosiyalar1 idaroetmo bacarigi pedaqoji foaliyyatin
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novbati illorinds diagram 2.-don gorundiyu kimi (6-15 il 47%), artsa da,
daha sonra (diagram 3.16-30 il 41%, diagram 4. 31-45 il 33%) azalir. EIE
skalas1 (emosiyalarin idaro olunmasi) - 0zlnln vo basqalarinin hisslarini
idaro etmok, basqa insanlarda bu vo ya digor emosiyalar1 yaratmagq,
arzuolunmaz duygularin intensivliyini azaltmaq. Insanlari manipulyasiya
etmoys meyilli olmaqdir. Bu iso onu gostorir ki, ilk illordo gonc
musllimlords emosiyalari anlamaq bacarigi yaxsi, idaroetmo bacarigr zoif
olsa da, staj artdigca idaraetma bacarigl nozaragarpacaq doracado artir. Staji
16 ildon ¢ox olan muollimlords idarsetms bacariginda zsifloma miisahido
olunur. Bu da misllim pesasinin manfi dinamik emosional hallarla (stres,
gorginlik) zanginliyi ilo olagodar olur ki, noticodo musllimds emosional
tikonmo bas verir.

A.A.Bocaverin fikrinco [1, s.151], moktoblordo bir konfliktli
situasiyanin tohliikosiz holli iigiin se¢ilmis miiallim davranisi digor konfliktli
voziyyatin hollino uygun golmir. Lakin artan tocriibs ilo bu bacariq tez-tez
deformasiyaya ugrayir vo noticods pedaqoji voziyyatlorin holli iigiin
stereotip Usullardan istifado edon misllimlor torafindon miioyyon doracado
problemlar yaradir.

Akademik nailiyyot bir insanin tohsil miiossisalorindo oldo etdiyi
tohsil noticolorino aiddir. Lakin moktob tohsil miiossisasi kimi tokco
biliklorin verildiyi mokan deyil, misllimlorin sagirdlori ruhlandirdigi ve
dostokladiyi yerdir. Bu iso miiollimlori 6z emosiyalarini idars etmoyo vo eyni
dorocodo effektiv tolim zamam sagirdlorlo yaxs1 qarsiliglt olage ve
miinasibatlor qurmaga sévq etmoalidir. Cunki emosional intellekt soviyyasi
yiksok olan miisllimlor sagirdloro qarst daha hossas olurlar. Onlar
sagirdlorin ehtiyaclarini daha yaxs1 dork eds vo bu ehtiyaclara miisbot cavab
vera bilor. Tadgiqatlar (Velmilla, 2020) gostorir Ki, yiiksok emosional
intellekto malik miisllimlor sagirdlori dyronma foaliyyatlorina colb etmokdo
daha ozmkar olur vo bu, sagirdin dyronma naticalorino miisbat tosir gostarir.

Beloliklo, tongidi moévage, talablorin va sortlorin daim doyismasi hor
bir musllimds narahatliq, stres, depressiya, bacariqgsizliq vo lageydlik hissi
yaradir. Subyektiv giymatlondirms misllimi 6z resurslarindan moahrum edir,
ona OzUnltesdiq imkani vermir vo pesokar Yiksolis istoyini azaldir.
Fikrimizco, bitun bu problemlarin halli misllim pesasine verilon murakkab
toloblorin azaldilmast ilo yanasi, peso standartlarinda da 6z oksini tapmalidir.
Standartlara cavab vermok tolobi gonc kadrlarin (miisllim) hazirliginda va
pedaqoji faaliyyatinin psixoloji aspektinds nazors alinmalidir.
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