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Kommunikativ bacariqlarin mahiyysti onun strukturunun miioyyan-
losdirilmasi ilo six baghdir. Kommunikativ bacariglarin bir ¢ox elementlori vardir
Ki, onlarin aydinlasdirilmasi mahiyyatini agmaq ii¢iin ¢ox vacibdir. Miisllimin
kommunikativ bacariglarinin mahiyyat vo mozmununun doqiq miioyyonlosdirlmosi
baximindan ona miixtolif miinasibotlorin vo yanagmalarin Gyronilmosi olduqgca
vacibdir. Maqalads bu sahads todqiqat aparan bir sira pedaqoq ve psixologlarin
fikirlorins tahlil verilmis vo onlar iimumilagdirilorak miioyyan natica ¢ixarilmisdir.
Problemo dayanigli inkisaf kontekstindo yanasilmis va golocok miisllimlarda
kommunikativ bacariglarin formalasdirilmasinin bir sira vazifolori sorh edilmisdir.

H.E.Axmeooe6a

CYUIHOCTb KOMMYHUMKATUBHBIX YMEHU nux
OOPMUPOBAHHUE Y BYAYIIUX YUUTEJIEN

Knwuesvie cnosa: cmpyxmypa, obujeHue, KOMMYHUKAMUBHbIE HABLIKU,
pedhaexcus, ungopmayus

CyIIHOCTh KOMMYHUKATHBHOI'O YMEHHsI TECHO CBs3aHa C OIpPEICIICHUEM
ero CTpykTypsl. CyIIecTByeT MHOKECTBO 3JICMEHTOB KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB,
YTOYHEHHUE KOTOPBIX OUYCHb BAKHO JUIS PACKPBITUS UX CYHIHOCTH. OYeHb Ba)KHO
U3YUYUTh PA3IMYHBIC OTHOIICHUS U MOIXObI K YUUTENIO, YTOOBI Y€TKO ONPEACIUTh
CYITHOCTh M COJIEp)KaHHE €ro KOMMYHHKATHBHBIX HABHIKOB. B crarthbe anHamu-
3UPYIOTCSI B3TJISIIBI PsiJia MEJaroroB M MCUXOJIOr0B, MPOBOASIIMX HCCIICAOBAHNS B
9TOM o0nacth, 00OOIIAIOTCS M JeNaroTcs OIpeelieHHble BbIBOABL. [Ipobiema
paccMaTpuBaceTCS B KOHTEKCTE YCTOMUMBOTO Pa3BUTHS U PA3biACHICTCSA Psj 3a1ad
Mo HOPMHUPOBAHUIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB Y OYIYIIHX YUUTEICH.
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IN FUTURE TEACHERS
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The essence of communicative skills is closely related to the definition of its
structure. There are many elements of communication skills, the clarification of
which is very important to reveal its essence. It is very important to study different
attitudes and approaches to a teacher in order to clearly define the essence and
content of his her communication skills. The article analyzes the views of a number
of educators and psychologists conducting research in this area, and summarizes
them and draws certain conclusions. The problem is approached in the context of
sustainable development and a number of tasks for the formation of communicative
skills in future teachers are explained.

Miisahido vo todqiqatlar gostorir ki, pedaqoji prosesdo miivoffoqiyyot
gazanmaqda baslica amillordon biri miisllimin yiiksok kommunikativ {insiyyat
bacariglarina malik olmasi vo ondan istifadenin texnoloji asaslarini bilmosidir.
Bu baximdan hals tolobalik illorinds golocok miisllimlords formalagdiriimasi
zoruri olan bir sira keyfiyyatlor igorisinds kommunikativ bacariglarinin
formalasdirilmasi oldugca miihiim vo asas yerlordon birini tutur.

Ovvalca kommunikativ bacariqlarin - strukturunun nolordon  ibarat
olmasina miitoxassislorin miinasibatlorini nozordon kegirok.

S.B.Elkanov kommunikativ bacariglarim agagidaki elementlorini qeyd
edir: homsohbatin giymaotlondirilmasi vo anlanmasi, 6ziinii ifado etmo, ortaq
baxis tapmagq, iinsiyyot prosesini idara etmok, lazimi diizolislor etmok bacarigi
[3]. Kommunikativ bacariglar nazariyyasinin islonmosing xiisusi tohfa vermis
A.V.Mudrik iso kommunikativ bacariglarm strukturunda kommunikativ
situasiyani idara etmok, yoni mdvcud bilik vo bacariglari, ideyalar1 kombinasiya
edorok, iinsiyyat texnikalarim situasiyaya uygun dayisdirarok yeni situasiyaya
kociirmak bacari@” [10] kimi geyd edir. Y.A.Smirnova, K.D.Xalina,
T.V.Kapustina kommunikativ bacariglart insanin kommunikasiya aktina daxil
olmaga vo iinsiyyotdo garsida qoyulan mogsadlore catmaga hazir olmasi kimi
nozordon kegirirlor [17, $.209-213]. Bu yanasmaya I.N.Zotovamn da
konsepsiyasi yaxindir. O, kommunikativ bacariglar1 insanin 6zii vo basqalari
haqqinda psixoloji biliklori, {linsiyyet vaordiglori, peso vo soxsiyyatlorarasi
qarsiligh tesirlorin mogsad va soraitine uygun olaraq somarali {insiyyst qurmaga
imkan veran davranis strategiyasi kimi saciyyalondirir [5, 5.109].

AALeontyev [9] vo K.M.lLevitan [8] asagidaki bacariglari
kommunikativ bacariglarmn torkib hissasi hesab edirlor: davranisa nazarot etmok
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gabiliyyati, diggati asanligla 6tiirmok bacarigi, sosial persepsiya bacarigi, 6ziinii
toqdim etmo bacarigi. 1.V.Voronina hall olunan peso moasalolorine goro
kommunikativ bacariglar1 informasiya (kommunikativ biliklorin mahiyyoti
haqqinda yeni nozari biliklarin monimsonilmasi, miisllimin peso faaliyyatindo
kommunikativ ~ biliklerin  yeri ve rolu haqqinda nozeri  biliklerin
monimsanilmasi,  miisllimin  peso  faaliyystinds  telekommunikasiya
vasitolorindon istifads haqqinda nozari biliklorin  monimsonilmesi), pesao
(refleksiya qabiliyyati, sosial persepsiya bacarigi, sagirdlorin psixoloji
xiisusiyyatlorin nazors alinmasi, suallar1 doqiq vo aydin ifads etmo bacarig),
nozarat-tonzimloyici (linsiyyat prosesini togkil etmok, korreksiya etmok, onu
idara etmok, qarsilight tosirlorin somaraliliyini qiymstlondirmek bacarigy,
kommunikativ bacariqlar1 hoyata kegiro bilmok bacarigl) kimi ii¢ qrupa ayirir
[2,5.37-38].

V.A Kan-Kalik miiollimin kommunikativ bacariglarim1  insanlarla
linsiyyat qurmag, diizgiin {insiyyat sistemi vasitasilo tohsilalanlara birgs yaradict
gabiliyyoti toskil etmok, iinsiyyoti mogsadyonlii sokildo togkil edib onu idaro
etmok bacarig1 kimi tosvir edir [6, s.12-13].

[.A.Zimnyaya kommunikativ bacariglar1 kommunikativ mosalolori holl
etmok, iinsiyyot zamani etiketo riayot etmok bacarigi, isgilizar {insiyyst vordislori
kimi basa disiir [4, s.24]. Q.K.Selevko kommunikativ bacariglar dedikdo,
kommunikasiyaya daxil olmaq, sorbost iinsiyyot qurmaq bacarigini nozordo
tutur [12, s.138]. Y.L.Kolomenski “kommunikativ bacariglar” anlayis1 altinda
homsohbaoti dinlomok, emosional yaganti kegirmok, homsdhbatin diqqetini colb
etmok, 6z fikrino vo bagqalarinin fikirlorine tonqidi yanasmaq™ kimi basa diistir
[6, s.39].

Qloballagsma proseslorinin dorinlogdiyi bir dovrde insanlarin miixtolif
madoniyyst niimayondolori ilo birgo islodiyini nozers alaraq, golocok
miiollimlordo kommunikativ bacariglarin komponenti kimi modoniyyatlorarasi
kommunikasiya bacariglarinin formalasdirilmast zorurati do osaslandirilir.
Moasalon, V.V.Safonova yazir: “madaniyyatlorarast kommunikasiya bacariglart
saxsiyyatin kommunikativ bacariglarimin bir hissasidir” [11, 5.62].

Avropa oOlkalori miislliflorindon F.Bastians vo S.Kluge kommunikativ
bacariglar dedikdo, linqvistik horokotlors osaslanan miixtolif kommunikasiya
vasitolorinin komayi ilo basga insanlarla iinsiyyst zamani anlagsmaya nail olma
bacarigini nazords tuturlar. Onlarin fikirlorine gors, kommunikativ bacariqlarda
sohboti baslamaga, onu dostoklomays vo bitirmays hazir olmaq, habelo
hamsohbati dinloyib onu kasmomok, molumatlarin emosional aspektlorini
duymaq vo miivafiq torzdo reaksiya vermok qabiliyyotidir [17]. H.Suler vo
D.Barthelme, D.Lanq kommunikativ bacariglar1 “slags qurub saxlamagq, rollar
basa diisiib gobul etmok, habels informasiya oldo edib, sorh etmok kimi sosial-
kognitiv vordiglor” hesab edirlor [18].
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Goriindiiyt kimi, xarici tadqiqatlarda kommunikativ bacariglar daha ¢ox
“hazirolma” kateqoriyasi vasitasilo agiglanir, yoni emosional-motivasiya aspekti
daha ¢ox qgabardilir. Kommunikativ bacariglarin strukturunda linqvistik (dil),
sosiolingvistik, sosiomodoni, diskursiv vo strateji bacariglart qeyd edirlor.
Lingvistik (dil) bacariglart monimsanilmis dil isaralori vo onlarin birlogdirilmasi
gaydalarinin kémayi ilo sonsuz sayda dil baximindan diizgiin ciimlslor qurmaq
gabiliyyati kimi nazordon kegirilir. Sosiolinqvistik bacarigqlar kommunikasiya
aktmin bu sosiolinqvistik kontekstino uygun olan nitqi anlamaq vo istehsal
etmok qabiliyysti kimi tosvir edilir. Sosiomodoni bacariglar sosiomoadoni
konteksto uygun olan elementlordon, yoni gayda, adst, norma, stereotiplodon
istifado etmok qabiliyyoti kimi basa diisiiliir. Diskursiv bacariglar diskurs
yaratmaq, yoni motn yaratmagq {i¢iin sozlorin forma vo monalarimi sorh etmok
gabiliyyati kimi sorh olunur. Strateji bacariqlar kommunikasiyada ritorika vo ya
pauzanin effektini giliclondirmok lazim goldikds, verbal vo geyri-verbal
vasitolarden istifads etmoni nozordos tutur.

Gorilindiiyii kimi, yanagmalar ¢ox miixtolifdir. Lakin osas cohot ondan
ibaratdir ki, bu yanagmalarin hamus1 bir-biri ilo six garsiliglt slagododir vo mohz
buna goro do onlar arasinda ortaq mogamlar1 tapmaq miimkiindiir. Bu ortaq
mogamlarda vurgulanan miiddealardan ¢ixis etmoklo biz ali pedaqoji moktob
tolobolorindo formalasdirilmasi zoruri olan kommunikativ bacariglar1 asagidaki
Kimi xarakterizo edo bilorik: kommunikativ bacariglar pesa  faaliyyati
cargivasinda pedaqoji masalalorin va pedaqoji situasiyalarin halli zamani
mahsuldar qarsiligh faaliyyati hayata kegirmaya imkan veran peso ahamiyyatli
keyfiyyatlardon ibaratdir.

Miisllim pesasi yliksok soviyyodo kommunikativ bacariglar tolob edir.
Miiollim pesosi hom tohsilalanlarla, hom do onlarm valideynlori, habelo
hamkarlarla somoroli kommunikasiyanin priyom vo vasitolorine miikommaol
sokildo yiyolonmoni tolob edon pesolordon biridir. Somorali kommunikasiya
dedikdo, miiollimin tohsilalanlarla, habelo onlarin valideynlori vo homkarlarla
elo bir {insiyyoti basa disiiliir ki, bu, miiollimin pedaqoji prosesdo 06z
funksiyalarin1 hayata kegirmosina sorait yaradir. Fikrimizco, kommunikativ
bacariqlar miixtolif (bizim halda pedaqoji) situasiyalarda somorali foaliyyatin
hoyata kegirilmosi vasitosi vo basqa bacariglarin formalagmasinin asasini togkil
edir. Kommunikativ bacariglar pedaqoji foaliyystin mohsuldarligmin sistem
yaradan amili olmaqla ham peso bilik vo bacariglarinin alds edilmosina, hom do
miisllimin vo onun sagirdlorinin soxsiyyot kimi inkisafina sorait yaradir.

Kommunikasiyanin osas vasitolorindon istifade etmoklo informasiya
miibadilosini hoyata kegirmok gabiliyyati olmadan tolim foaliyystini hoyata
kecirmoak, todris materialin1 maraqgli, aydin vo anlagiqli sokilds izah etmok,
tohsilalanlarla emosional tomaslar1 idaro etmok, pedaqoji cohotdon mogsodo
miivafiq qarsihiqlt tosirlor qurmaq, yaranan ziddiyyot vo miinaqisolori

164



KOMMUNIKATIV BACARIQLARININ MAHIYYOTI VO...

konstruktiv sokildo hall etmok, iimumiyyotlo tohsilalanlara torbiyovi tesir
gostormok miimkiin deyil. Bir sozlo, didaktik bacariglarin olmasi birbasa
kommunikativ bacariglarin formalagmasidan asilidir.

Dayanigli inkisaf kontekstindo pedaqoji ali moktob tolobalorindo
kommunikativ bacariglarin formalagdirilmasimi iso biz tolabalorin galocokds
ugurlu pedaqoji peso foaliyyotini hoyata kegirmok iiglin lazim olan davaml
keyfiyyatlora moagsadyonlii yiyelonmasi prosesi kimi baga diisiiriik.

Kommunikativ bacariglar bizim todqiqatimizda golocok miisllimlorin
peso saristaliliyinin torkib hissasi kimi ¢ixis etdiyindon, burada ali pedaqoji
maktab tolobalorinds kommunikativ bacariglarin formalasdirilmasi masalasi 6n
plana cixir. ©Ominik ki, burada moqgsed kimi miivafiq biliklori Gtlirmoyi
gotlirmok yanhigdir. Bu mogsad dayanigh inkisaf kontekstindo golocok
miollimlorin  peso  soristoliliyinin  formalagdirilmas1  vasitosilo  miioyyon
edilmoalidir. Bu baximdan da ali pedaqoji moktob tolobolorindo kommunikativ
bacariglarin  formalasdirilmasmin maqgsadini biz tolabslorin soxsiyyst kimi
maraqlarina vo dayaniqli inkisaf toloblorino uygun olaraq pedaqoji profilli
miitoxassis hazirhiginin samaraliliyinin yiiksoldilmasinde goriiriik. Bunun iigiin
ali moktobdo miivafiq soraitin yaradilmasi xiisusi 6nom toskil edir.

Bu moqsads nail olmagq {igiin morholali gokilds tohsil vo dayanigl inkisaf
namino tohsil {iglin strateji ohomiyyotli asagidaki vozifolorin  yerino
yetirilmalmosini magsadouygun hesab edirik:

- dayaniglh inkisaf haqqinda digor todris fonlori {i¢iin nozori vo metodoloji
baza rolunu oynayacaq biliklor sisteminin formalasdirilmasi, bunun {igiin
miioyyon xiisusi ixtisas fonlorinin imkanlarmin artirilmast;

- tolobalarin tofokkiiriinds insan foaliyyatinin bir-biri ilo six bagl olan
igtisadi, sosial vo ekoloji toroflorinin bir araya gotirilmosi, ekoloji, sosial va
iqtisadi  tohliikesizliys, dayanighh inkisafa doyer kimi yanagmanin
formalasdirilmasi;

- dayanigli inkigaf tematikalarini mévcud todris fonlorino inteqrasiya
etdirmoyo vo onlarin mozmununu zonginlosdirmoyo imkan veron metodiki
tominatin yaradilmasi, xiisusi kurslarin totbiq edilmasi;

- golocok miiollimdo pedaqoji tohsilin naticoloring, o ciimlodon forma-
lagdirilmis kommunikativ bacariglara emosional miinasibatin formalagdirilmast;

- golocok pedaqoglarda kommunikativ  bacariglarin  formalasma
doracasinin diagnostikasti {iglin monitoring kegirilmosi va s.

Qeyd edok ki, O.A.Abdulina, V.A.Slastenin vo digor bir sira digor
miitoxassislor onlart miioyyon etmoys xiisusi todqiqatlar aparsalar da [1; 14],
pedaqoji kadrlarin, o ciimlodon ali moktobds hazirliq marhslosinds olan galocok
miiollimlorin dayanigh inkisaf kontekstindo kommunikativ bacariglarinin
formalagma doracasinin doqiq meyarlari islonmomisdir.
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Aragdirdigimiz bu todqiqatlara osaslanaraq kommunikativ bacariglarin
komponentlorinin  (kognitiv, motivasiya-doyarlor, refleksiya) formalasma
daracesini nazera almagi vacib hesab edirik. Bu komponentlorin hor biri
miioyyon gostaricilorin mocmusunda aciglandigindan onlarin formalasmasinin
neco vo hansi soraitin yaradilmasi hesabina tomin edilmali oldugunu nazordon
kegirok. Bunu bu komponentlorin mahiyyatini daha dorindon anlamaq vo
onlarin golocok miiallimin  kommunikasiya bacariglarmin fomalagmasinda
yerinin miioyyan edilmasi ti¢iin vacib hesab edirik.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, kommunikativ bacariglarin kognitiv
komponenti ilo bagh istonilon bacarigin formalagmasi yalniz biliklor osasinda
miimkiindiir. Kommunikativ biliklorin formalagmasi iiciin osas baza, tomol
dayanigh inkisaf kontekstindo nozori diinyagériisii  biliklori, davamli
tosovviirlor, o ciimlodon, tiinsiyyat normalarmma miivafiq dialoq aparma,
arqumentlogdirmo tiisullarma, kommunikasiya priyomlarina, 6z hisslorini vo
diisiincolorini ifado etmo {isullarna dair biliklorden ibarstdir. Bu meyarin
gostaricilori golocok miisllimin dayaniqh inkisaf hagqmnda biliklorinin onun
baxis vo oqidosing ¢evrilmosi, dayaniqlt inkisaf namino tohsilin inkigafinda
maraqli olmasidir.

Kommunikativ bacariglarin motivasiya-doyarlor komponenti golacok
miiollimin 6lkomizin dayanighi inkisafa nail olma istigamotindo foaliyyato
emosional miinasiboti nozordo tutur. Bunun gostoricilorino kommunikasiya
akta baglamaq arzusunu (tolobati), comiyyastin dayanigh inkisafi kontekstindo
miixtolif horokotloro hazir olmani aid etmok olar. Bu arzu, tolobat yoxdursa,
kommunikasiya da yoxdur. Oslinds bu, daha dorin masalalora, yoni soxsiyyatin
yonalisliyi, o climlodon miisllim pesosini segmosindo motivino gedib ¢ixir.
Secim vo foaliyyst dayamgh inkisafa iiz tutan comiyyatdo bas verdiyindon bu
gostarici dayanigl inkisafin ideallarina xidmat edir.

Refleksiya meyar1 iinsiyyotdo olan golocok miisllimlorin motivlarinin,
harokotlorinin vo onlarin naticalorinin refleksiyasinda 6z ifadosini tapir. Bu
komponento asagidaki gostericilor daxildir: pedaqoji qarsiligh tosirlorin osas
gaydalarint nozoros almagla informasiyani somorali vo konstruktiv sokildo
otiirmok vo gavramagq, dialog, monoloq vo refleksiya (6z obrazini yaratmagq,
Oziintigiymoatlondirmo, 6zliniidork [13, $.3-12] gabiliyystlori osasinda 6z
kommunikativ tocriibasini zonginlogdirmoya, foaliyyatinin naticalorini, peso
baximidan &ziiniitokmillogdirmo perspektivlorini va yollarini qiymotlondirmo,
0z peso davramisim  korreksiya etmo, kommunikativ bacariglarinin
komponentlorinin inkisaf soviyyasini qiymotlondirmays hazir olma.

Qeyd edilon meyar vo gostoricilor golocok miiollimlorin kommunikasiya
sahasinda bacariglarinin formalagma soviyyasini qiymetlondirmays imkan verir.

Golocok miisllimlerin  kommunikativ bacariglarinin  formalasdirilmast
sadalanan komponentlorinin bir-biri ilo ayrilmaz sokilds, sistemli, homahong
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inkisafinda pozitiv dinamika ilo toyin olunur. Eyni zamanda ‘“formalasma”
anlayisinin osas aspektini hansisa bir milkommol halin olmamasi1 togkil edir.
Basqa sozlo, bu proses sonsuz vo fasilosizdir. Soxsiyyotin formalagmasi prosesi
sonsuz oldugu kimi, golocok miiollimin kommunikativ bacariglarmin
formalagmasi prosesi do sonsuzdur. Buna gora do ali moktobdo kommunikativ
bacariglarin formalagma saviyyesinin ali moktobdo 6z pik hoddino catdigmni
sOylomak olmaz. Bu bacariglar tokmillosdirilmalidir. Buna gére do tolobalari
golocokdo  Oziiniiinkisafa hovaslondirmok lazimdir, ¢iinki kommunikativ
bacariglara nail olma doracasi bir ¢ox monada tolobalorin motivasiyasindan
asthdir.

Comiyyat dayisir, yenilasir, bilik, bacariq ve vardislors verilon taloblor do
yenilosir, yeni mahiyyot vo mona kosb edir. Baslica mosolo tokco bilmok,
Oyronmok deyil, bildiklorini, bacardiglarm1  totbiq etmoyi bacaran,
kommunikativ iinsiyyet bacariglarindan moharatlo istifado etmoys gadir olan vo
Ozlinii tokmillogdirmok,  Oziliniiinkisaf yolu ilo 6z bacariq vo saristosini
tokmillogdirmok, artirmaq maraginda vo motivindo olan soxsiyyotlor
yetisdirmokdir.

Kommunikativ bacariglarin formalasdirilmasi problemi iizro pedaqoji
todqiqatlarin ~ tohlili  gostorir ki, golocok miiollimlordo  kommunikativ
bacariglarin formalasdirilmasi prosesindo bu prosesin somoroli olmasi iigiin
miioyyen pedaqoji sortloro amal etmok lazimdir. Indi hamin sertlorin tohliline
kecid edok.
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