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Mogalo tohsil miiassisolorinds idaroetma keyfiyyatinin tohsilin imumi
inkisafina vo comiyyatin sosial-igtisadi taloblorino uygunlasmasina tasirini tohlil
edir. Keyfiyyatli idaroetmonin asas gostaricilari arasinda effektiv liderlik, soffafliq,
hesabatliliq, daxili nozarst mexanizmlori vo innovativ texnologiyalarin totbigi
xtisusi vurgulanir. Liderlorin strateji diistinco torzi vo miollimlorin idaroetma
proseslorinds foal istiraki tohsil sisteminds keyfiyyat gostoricilorini ohomiyyatli
daracods artirir. Misllimlarin rolu yalniz dars prosesi ilo mohdudlasmayib, tohsil
miiossisalorinin idaroetmo strategiyalarinda vo keyfiyyato nozarst mexanizmlorindo
do miithiim yer tutur. Moagalodo homginin, idarsetmoni tokmillogdirmok {igiin
rogomsal transformasiya, texnologiyalarin idarsetmo proseslarine inteqrasiyasi,
miallimlorin  hiiquq vo vozifolorinin geniglondirilmasi kimi tovsiyalor toqdim
olunur. Tohsil miiessisalorinds idaroetmo keyfiyyatinin yiiksaldilmasi dayanigl
inkisafi tomin etmoklo yanasi, rogabotodavamli vo inkliiziv bir tohsil miihitinin
formalagdirilmasina sorait yaradir. Bu yanagmalar tohsil sisteminin {imumi
keyfiyyatini yiiksaltmok {i¢in mithiim vasitolordir.

. A.Mameoobennu

OIIEHKA KAYECTBA YIIPABJIEHUS B OBPA3OBATEJIBHBIX
YUYPEXKJAEHUAX: OBPA3OBATEJIBHAS CUCTEMA U POJIb
YUYUTEJEN B YIIPABJIEHUA

Knroueevie cnosa: ynpasnenue obpazosanuem, KaiecmaernHoe ynpasieHue,
PpoJb yyumenet, cmpameauieckue nooxooul

CraThsi aHANMHM3UPYET BIMSHUE KaYeCTBa YIPABICHUS B 00Pa30BaTEIbHBIX
VUpEeXICHHUSIX Ha o0Ilee pa3BUTHE OOpa30BaHUs M COOTBETCTBUE COLMAIBHO-
9KOHOMHUYECKMM  TpeOoBaHWsAM  oOmecTBa.  KiltoueBbIMH  MOKa3aTelsiMH
Ka4eCTBCHHOTO YIPABJICHUS BBIJCIAIOTCS 3PPEKTUBHOE JIUJEPCTBO, TPO3PAUYHOCTb,
ITOI0TYETHOCTh, BHYTPEHHNE MEXaHU3MBbI KOHTPOIIS W BHEIPEHUE NHHOBAIIMOHHBIX
TexHoJorui. CTpaTernyeckoe MbIIUICHUE JIUEPOB U AKTUBHOE yYacTHE Y4HTeeH
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B YIPABJICHUYCCKUX IMPONCCCAaxX 3HAYUTCIIBHO IMOBBINIAIOT ITOKA3aTCJIM KaueCTBa B
o0pazoBareibHON cucteMe. Ponb yuuTeneil He OrpaHMYUBACTCS TONBKO y4eOHBIM
MPOIIECCOM, HO TaKX€ WrpaeT BAXKHYID pOJb B YIPABICHYECKHUX CTPATETHSIX
00pa30BaTeIbHBIX YUPEKISCHHH M MEXaHW3Max KOHTPOJS KadecTBa. B crarbe
TaKKe MpPEeJCTaBIEHbl PEKOMEHJAMY IO YIYYLIEHWIO YNpPaBIEHHSA, TaKHe Kak
uuppoBas TpaHchOpMAaIMg, UWHTErpalus TEXHOJOTHUH B  yIPaBJICHYSCKHUE
MPOTIECCHI, PACIIUPEHUE TpaB W 0Os3aHHOCTEeH yumrteneil. IloBpImeHne KadecTBa
yIpaBieHHS B 00pa30BaTENbHBIX YUPEKACHUAX CIIOCOOCTBYET OOECTICUSHHIO
YCTOWYMBOTO PAa3BUTHSA M CO3JAHUI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW M HWHKJIIO3MBHOM
o0pa3oBaTeIbHON Cpefbl. OTH TOAXOJBI SBISIOTCS BAXKHBIMH CIIOCOOAMH IS
MOBBINICHUS 00IIIEro KauecTBa 00pa30BaTeILHON CHCTEMEL.

Sh.A.Mammadbayli

EVALUATION OF MANAGEMENT QUALITY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS: EDUCATION SYSTEM AND TEACHER'S ROLE IN
MANAGEMENT

Keywords: educational management, quality management, role of teachers,
strategic approaches

The article analyzes the impact of the quality of management in educational
institutions on the overall development of education and its adaptation to the socio-
economic requirements of society. Among the key indicators of quality
management, effective leadership, transparency, accountability, internal control
mechanisms and the application of innovative technologies are emphasized.
Strategic thinking of leaders and active participation of teachers in management
processes significantly improve quality indicators in the education system. The role
of the teacher is not only limited to the teaching process, but also plays an
important role in the management strategies and quality control mechanisms of
educational institutions. The article also includes recommendations for improving
management, such as digital transformation, integration of technologies into
management processes, and expanding teachers' rights and duties. Improving the
quality of governance in educational institutions creates the conditions for a
competitive and inclusive educational environment while ensuring sustainable
development. These approaches are important tools for improving the overall
quality of the education system.

Miiasir diinyada tohsil sistemi comiyysatin sosial-igtisadi inkisafinin
asas siitunlarindan biri kimi gabul olunur. Tahsilin keyfiyyatini tomin etmok
vo onu davamli sokildo tokmillosdirmok tigiin idarsetmo prosesinin diizgiin
qurulmasi boyiikk ohamiyyat dasiyir. Keyfiyyatli idarsetma miiasir tohsil
sisteminds ragabastodavamli miihitin formalasdirilmasi vo davamli inkisafa
nail olunmasi tclin osas vasitolordon biridir. Tohsil miuossisalorinda
idaroetms yalniz struktur vo proseslorin optimallagdirilmasini deyil, hom da
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insan kapitalinin samarali istifadssini do shats edir. Bu baximdan, tohsilds
idaroetmonin keyfiyyati, sagird vo tolobolorin ugurlarina, mioallimlarin
inkisafina vo Umumilikdo tohsil miiassisalorinin comiyyatin talablarinag
uygunlagmasina birbasa tosir gostarir.

Miiallim iss tohsil idaragiliyinds oan vacib faktordur. Onlarin vazifasi
yalmz dars kegmok deyil, eyni zamanda tohsil miiassisasinin idarsetmo
strategiyasinda, keyfiyyato nozarot mexanizmlorinin totbiginds vo timumi
todris miihitinin formalagdirilmasinda mithiim rol oynayir. Mioallimlorin
idaroetmo proseslorinds daha foal istiraki, onlarin peso tocriibasindon daha
genis istifado olunmasina vo tohsil sisteminin imumi keyfiyyot
gostaricilorinin artmasina sorait yaradir.

I. Tahsil idaragiliyinin keyfiyyatina tasir edon amillar

Tohsil miiassisalorinda idaraetma keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, tohsil
sisteminin dayanmiqli inkisafin1  tomin etmoklo yanasi, comiyyatin
ehtiyaclarina uygunlagsma qabiliyyatini do artirir. Bu proses miixtolif
amillorin qarsiligh slagssi ilo hayata kegirilir vo mitkommal idarsetmanin
asasini togkil edan bir sira gostaricilori ohato edir. Asagidaki hissads tohsilda
idaroetmoanin keyfiyyatini tomin edon oasas faktorlar vo onlarin shamiyyati
miizakira edilocok.

1. Effektiv liderlik

Tohsil idaragiliyindo liderlik, giiclii {insiyyat bacariglari, aydin bir
vizyon vo diizgiin strateji plan tolob edir. Liderlorin komanda idaroetmo
bacariqlari, tohsil prosesloarinin somoarali vo davamli olmasinda miihiim rol
oynayir. Bu amillor ugurlu tohsil idaragiliyinin asas tomal daslarini toskil
edir [1, s.139]. Effektiv idaroetms tohsil miiassisalorinin idars olunmasinda
on osas gostaricilordon biridir. Liderlarin strateji diisiinco torzi, gorar gobul
etmo bacarigr vo omokdasliq miihitini tosviq etmo qabiliyyati idaroetms
keyfiyyatino birbasa tosir gostorir [2, s.35]. Effektiv idaroetmo yalniz cari
vaziyyati gqoruyub saxlamaq deyil, ham do davamli inkisaf tigiin alverisli
sorait yaratmaq demokdir. Bu prosesds liderlorin vizyonu vo doayisikliklora
adaptasiya qabiliyysti xiisusi ohamiyyst dasiyir. Tohsil miiassisalorinds
innovativ yanasmalarin totbiqi, resurslarin somorali idars olunmasi vo
keyfiyyot standartlarinin tomin edilmasi liderlorin osas prioritetlorindon
olmalidir.

Bununla yanasi, tohsil liderlori komanda tizvlarinin pesokar inkisafini
dostoklomoali vo onlarin potensialin1 artirmaq ti¢lin miixtalif imkanlar
yaratmalidirlar. Liderlorin bu istigamotdo niimayis etdirdiyi soffafliq,
obyektivlik vo doastok yanagmalari is miihitinde harmoniya vo kollektiv
mosuliyyat hissini giiclondirir. Eyni zamanda, effektiv idarsetms tolobalarin
ugur gostoricilorinin artirilmast ligiin yeni tohsil texnologiyalarinin vo
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metodlarimin totbigini do ehtiva edir. Rogomsal transformasiya, inkliiziv
tohsil modellori vo fordilosdirilmis todris yanasmalart miasir tshsil
idaragiliyinin miithiim komponentlarindandir.

2. Soffafliq vo hesabathhq

Tohsilin idaro olunmasinda soffafliq vo hesabatliliq prinsiplarinin
totbigi idaroetmo proseslorinin daha odalotli vo effektiv sokildo hoyata
kegirilmasine komoak edir. Soffafliq, garar gobul etmo proseslarinin aydin vo
basa diislilon olmasi, malumatlarin vaxtinda vo diizgiin ¢atdirilmasi ilo tomin
olunur [3, s.129]. Hesabatliliq isa idaragilarin, miiallimlarin va digor is¢ilarin
0z vozifo ohdsliklorina goro masuliyyst dasimalarmi tomin edon bir
sistemdir. Soffafliq vo hesabatliligin yiiksok saviyyads tomin olunmasi, ham
do resurslarin diizgiin boliisdiiriilmasine vo tohsil miiassisalorinds etibar
miihitinin formalagmasina sorait yaradir [4, 5.3277]. Soffafliq vo hesabatliliq
prinsiplorinin totbiqi yalniz tohsil miiossisalorinds deyil, hom do tohsil
siyasatini hoyata kegiron dovlot qurumlarinda, yerli hakimiyyat orqanlarinda
vo digor olagadar toskilatlarda ohomiyyatli rol oynayir. Bu prinsiplarin
diizgilin totbiqi, tohsil sisteminin effektivliyini artirmaga vo uzunmiddatli
inkisafin1 tomin etdirir. Eyni zamanda, bu yanasmalarm totbiqi ilo tohsil
sisteminds korrupsiyaya qarsi miibariza giiclonir va tohsilin keyfiyyatinin
artirilmasina yonalon islahatlar hoyata kegirilir. Natico etibarilo, soffafliq vo
hesabatliliq tohsil idaragiliyinin miiasir vo davamli inkisafini tomin edon osas
amillordan biri olaraq qalir.

3. Daxili nazarat mexanizmlari
Tohsil idaroetmasinds daxili nozarot strategiyasi, tohsil miiossi-
salarinin faaliyyatinin keyfiyyatini tomin etmok va risklari idars etmok iiciin
mithiim vasitodir. Daxili nozarot sistemlori, foaliyystlorin ganunauygun-
lugunun tomin edilmasi, maliyys vo resurslarin somarali istifadasi, tohsil
xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi magsadini giidiir. Eyni zamanda,
bu vasito ilo problemlorin erkon asgkarlanmasi vo aradan galdiriimasi
miimkiin olur [5, $.187]. Bu mexanizmlarin mévcudlugu va effektiv islomasi
idaroetmanin davaml olaraq yaxsilagdirilmasina vo daha dayanigl bir tahsil
miihitinin formalagmasina tohfas verir.
Bu gostaricilor tohsil miisssisalorinds idaroetmo keyfiyyotinin osas
dayaqglar1 olmaqla, onlarin davamli inkisafi vo tokmillasdirilmasi tohsil
sisteminin imumi ugurunu misyyanlosdirir.

I1. Missllimlarin tahsil sistemindaki rolu va onlarin inkisafi
Miallimlar, tohsil sisteminin an vacib siitunlarindan biri olarag,
yalniz tadris prosesinds deyil, ham ds idarsetms funksiyalarinda miihiim rol
oynayirlar. Onlarin todris keyfiyyating tosiri, sagirdlorin inkisafina tohfasi vo
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dors prosesindon konar idaroetmo foaliyyatlorinds istiraki tohsil miiassi-
solorinin timumi keyfiyyat gostaricilarina shamiyyatli tosir gostarir.

1. Tadris keyfiyyatina tasiri

Miallimlarin asas vazifasi, keyfiyyatli tohsil prosesinin toamin olun-
masidir. Onlarin dors planlamasi, miiasir metodikalarin totbigi vo innovativ
todris yanagmalari, sagirdlorin va tolobalorin ugurlarina birbasa tasir edir [6,
s.13]. Tadris keyfiyyati miiallimlorin pesokar inkisafi ilo six baglidir, buna
gora do onlarm miitomadi olaraq telimlordo istiraki vo yeni biliklor aldos
etmosi tohsil miisssisalorinin uguru tigiin vacibdir [7, $.168]. Muollimlor
yalniz akademik biliklorin catdirilmasi ilo Kifayotlonmayarak, sagirdlorin
psixoloji vo sosial inkisafinda da bdyiik tosir giiciine malikdirlor. Onlarin
rolu sagirdlorin Ozlinoinaminin artirilmasi, soxsi potensiallarinin  iizo
cixarilmasi vo comiyyatin masuliyyatli votondaslar1 kimi formalagsmalarina
komok etmokdir [8, s.6]. Sagirdlorin davranis vo  doayarlorinin
formalagsmasinda miiallimlorin niimunovi davranisi avazolunmazdir. Tahsil
miiossisalorindo miisbat todris miihiti yaratmaq miiallimlorin vo liderlorin
osas vazifalorindon biridir vo bu miihit sagirdlorin intellektual vo emosional
inkisafini tosviq edir [9, s.169].

2. Dars prosesindan kanar idaraetma funksiyalari

Miiasir tohsil miiassisalorindo miiallimlorin funksiyalar1 yalniz todris
foaliyyatlori ilo mohdudlasmir. Onlar tohsil miiassisalarinin idars olun-
masinda, qorarlarin gobul edilmasinds va resurslarin boliisdiiriillmosinds foal
istirak edirlor [10, s.23]. Miollimlor hom do moktob vo ya universitet
saviyyasindo todris strategiyalarimin hazirlanmasinda, tohsil keyfiyyatinin
monitoringinds va innovativ layihalorin hayata kegirilmasinds asas rollardan
birini yerino yetirirlor. Bundan slava, misllimlar valideynlorlo amokdaslhq
etmok, olagoalari giiclondirmok vo tohsil miisssisalorinin {imumi imicini
yaxsilagdirmagq tigtin miixtalif todbirlords istirak edirlor [11, 5.904].

Misllimlarin idarsetmo prosesinds daha foal istiraki, onlarin tohsilin
keyfiyyotino daha c¢ox tohfo vermosino imkan yaradir. Bu sobabdon
miallimlarin pesokar inkisafi, idarsetma bacariglarinin artirilmasi vo onlarin
rolu ilo bagli yanagmalarin tokmillagdirilmasi tohsil sistemindoki timumi
iraliloyis tigiin osas istigamotlordon biridir.

I11. Idaraetma keyfiyyatini takmillasdirmok iiciin takliflor
Tohsil miiossisalorindo idaroetma keyfiyystini artirmaq ti¢iin hom
strateji yanagmalarin totbigi, hom do innovasiyalarin vo miiasir texno-
logiyalarin istifadesi  vacibdir. Bundan olave, tohsil  siyasatindos
doyisikliklarin hoyata kegirilmoasi idaroetma proseslorinin daha samarali va
inkliiziv olmasma tohfo vero bilor. Bu bdlmodo idaroetma keyfiyyatini
tokmillogdirmak tigiin konkret tokliflor irali siirdiliir.
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1. Strateji yanagsmalar

Effektiv idaroetmo {igiin strateji yanasmalarin totbigi, tohsil
miiossisalarinin foaliyyatini uzunmiiddotli perspektivds optimallagdirmaga
imkan yaradir. Masalan:

Keyfiyyatin giymatlondirilmosi tiglin indikatorlarin hazirlanmasi:
tohsil miiassisalorinds idarsetma keyfiyyatini obyektiv sokildo 6l¢mok tiglin
standart indikatorlarin hazirlanmasi vacibdir. Bu indikatorlar todris
keyfiyyati, maliyya vo resurslarin idaro olunmasi, talobs vo miisllim
mamnuniyyati kimi aspektlori shato etmolidir [12, s.79]. Belo yanasma
problemlorin vaxtinda askarlanmasina vo idaroetms proseslorinin davamli
olaraq tokmillagdirilmasine sorait yaradar.

Misllimlarin idarsetmo proseslorino calb edilmasi: miallimlorin
idaroetmo proseslarinda foal istirakini tomin etmok {igiin miivafiq mexa-
nizmlorin yaradilmasi zoruridir. Miuallimlor strategiya planlasdirilmasi, garar
gobul etmo vo tohsil miihitinin inkisaf etdirilmasi proseslorino daha ¢ox
inteqrasiya edilmalidirlor [13]. Bu yanasma onlarin tacriibasindon daha
effektiv istifado etmoyo vo idaroetmodo daha genis baxis bucagi tomin
etmoys komok edar.

2. Innovasiyalarin tatbiqi

Miiasir texnologiyalarin vo innovativ yanagmalarin idarsetmo
proseslorindo  totbigi tohsil miiassisalorinin  effektivliyini  ohomiyyatli
doracads artirir.

Rogomsal idarsetmos sistemlorinin  rolu. Tohsil idaragiliyindos
rogomsal platformalarin istifadosi idaroetmoa proseslorini siiratlondirmoklo
yanasi, soffaflig1 vo hesabatlilig1 artirir [14].

Texnologiyanin  idaroetmods  istifadasi.  Tohsil idaragiliyindo
texnologiyanin genis totbigi, masalon, siini intellekt vo molumat analitikasi
vasitasilo gorar gobul etmo proseslorinin tokmillogdirilmasi miimkiindiir.
Eyni zamanda, miallimlorin vo idaragilorin texnoloji bacariglarinin
artirtlmasi tiglin miivafiq talimlorin taskili vacibdir [15, s.2387].

3. Tahsil siyasatinda dayisikliklar

Tohsil sisteminin inkisafin1 tomin etmak tiglin dovlat va 6zal sektor
arasinda six omokdasliq vo miisllimlorin hiiquqlarinin genislondirilmasi
mithiim shamiyyat kasb edir.

Dovlat vo 6zal sektor arasinda omokdasliq. Tohsil siyasatinds dovlot
Vo 0zol sektor arasinda omokdasliq tohsil miiassisalorinin maliyys vo resurs
bazasin1 genislondirmok tiglin effektiv bir yanagmadir. Bu omokdasliq
cargivasinds tohsilin inkisafi tigin miixtalif layihalorin hoyata kegirilmasi
miimkiindiir [16, 5.194].

Miisllimlorin hiiquq vo vazifalorinin geniglondirilmasi. Miisllimlorin
pesokar foaliyyotlorini daha effektiv hoyata kegirmolori {iglin onlarin
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hiiquglarmin genislondirilmasi vo olave dastok mexanizmlarinin tomin
olunmasi vacibdir [17, 5.28].

Bu tokliflorin hoyata kegirilmasi tohsil miiassisslorindo idarsetmo
keyfiyyatini artirmaqla yanasi, todris miihitinin imumi keyfiyyatina vo
davamli inkisafina miithiim tohfs vers bilar.

Natica

Bu aragdirma tohsil miiossisalorinds idaroetmo keyfiyyotinin imumi
tohsil sistemina tosirini vo miiollimlorin bu prosesdoki ohomiyyatini
vurgulayib. Arasdirma gostorir ki, effektiv idaroetms tohsil miiassisalarinin
foaliyyatino birbasa tosir edorok, hom todris keyfiyyatinin yiiksalmasins,
hom ds sagirdlarin vo miiallimlorin inkisafina sorait yaradir.

1. Umumi dayarlondirms

Osas naticalordan biri odur ki, idaroetmo keyfiyyati yalniz liderliyin
effektivliyi vo aydinligindan deyil, hom do miiallimlorin bu prosesds foal
istirakindan asilidir. Misllimlarin idaroetmo funksiyalarinda istiraki onlarin
pesokar inkisafin1 tomin etmoklo yanasi, tohsil miiassisalorinin {imumi
idaroetmo sistemini do tokmillogdirir. Idaroetmodo strateji yanasmalar,
innovativ  texnologiyalarin  totbigi  vo  millimlorin  hiiquglarinin
genislondirilmasi tohsilin davamli inkisafi {igiin asas sortlordondir.

2. Galacak perspektivlor

Aragdirma naticasinds tohsil miiessisalorinds idaroetma keyfiyyatinin
tohsilin inkisafinda holledici rol oynadig: bir daha siibut olundu. ©nonovi
idaroetmo yanagmalarinin miiasir toloblora cavab vermasi tiglin yenilik¢i vo
adaptiv metodlarin tatbigi vacibdir. Idaroetmods liderlik, soffafliq vo
texnologiyanin sintezi ilo tohsil sistemindo hom miallimlorin, hom do
sagirdlorin inkisafina sorait yaradilmasi mimkiindiir. Tohsil sisteminds
davamli inkisafi tomin etmok ti¢iin asagidaki yenilikei tokliflor irali stiriiliir:

1. Sobokalosmis tohsil idaragiliyi. Dovlat, 6zal sektor, geyri-hokumaot
toskilatlart vo beynalxalq tohsil toskilatlari arasinda smokdasligi
artirmaq ii¢lin rogomsal sobokalorin yaradilmasi. Bu yanasma resurs
paylasimint ~ vo  global tocriibalorin yerli sistemlara
uygunlagdirilmasini siiratlondirar.

2. Tohsil innovasiya markazlori. Miixtalif tohsil miiassisalori arasinda
idaroetma tacriibalorinin bolisiildiyii vo yeni idaroetmo metodlarinin
sinaqdan kegirildiyi moarkozlorin yaradilmasi.

3. "Todris liderlori" proqrami. Miisllimlorin idaroetmo bacariglarim
artirmaq Ugtin liderlik vo idaroetms {izro ixtisaslasmis proqramlarin
toskili.
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4.

Omogdasliq. Miallimlorin tohsil miiassisalorindon koanar saholorlo
omokdasliq edorok 6z biliklorini genislondirmasi vo idaroetmoa
tocriibasi qazanmasi {igiin imkanlarin yaradilmasi.

"Sagirdlorin  sasi"  platformasi:  Sagirdlorin  tohsil miihitinin
idaroedilmasina dair toklif vo sikayatlorini rahatliqla ¢atdira bilacayi
rogomsal platformalarin yaradilmasi.

Bu yenilik¢i yanagmalarin tatbiqgi tohsil miiassisalorinin idaroetmo

keyfiyyatini yeni Saviyyays qaldirmaqla yanasi, Azorbaycanin tahsil
sistemini global ragabot miihitino daha yaxs1 uygunlasdirmaga imkan
veracakdir.

10.
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