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Vahid elektron informasiya sistemi
vatandaslarin muraciatlarine operativ
baxilmasini ve nazarati tamin edacakdir

Azarbaycan sosial-igtisadi hayatin
butin sahslarinda harterafli ve mua-
sir dinamik inkisaf yolundadir. Disu-
ndlmus siyasaetle siyasi va iqtisadi is-
lahatlarin bir-birini tamamlamasi ne-
ticasinda son on il erzinds igtisadiy-
yat ve sanaye ¢ defaden ¢ox
artmigdir. Belalikle, Azarbaycanda
igtisadi inkisaf dinyada an suratli va
yuksak templi olmusdur. Aydindir ki,
xalgin dasteyi olmadan dévlet haqiqi
manada intibah olan bu innovativ di-
namik inkisafa nail ola bilmazdi.
Azarbaycan Respublikasinin Prezi-
denti gorulan islera xalqin verdiyi
destok barada demisdir: “Son 10 il
arzindas iqtisadi sahada Azarbaycan
gader inkisaf eden ikinci 6lka olma-
misdir ve bu, rekord gdstericidir,
analoqu olmayan inkisafdir. Bizim
daxili veziyystimiz ¢ox sabitdir. Sa-
bitliyi qoruyan esas sertler xalgla ig-
tidar arasinda birlikdir, xalgin gérulen
islare dasteyidir, inamidir”.

Konstitusiyamizda hakimiyyatin
xalga mexsus oldugu tesbit olun-
musdur. Dévlet bascisi bu birliyi six-
lasdirmagq, xalqgin idaraetmada istira-
kini daha da aktivlesdirmak Ggun da-
vamli suratde muvafiq tadbirlar go-
rur. Vetendaslann rayleri, tekliflari,
onlarin gindalik problemlarinin dyra-
nilmasi ve hall olunmasi bu istiga-
matde muhim shamiyyate malikdir.
Bu sahads isi tekmillagdirmak ddvle-
timizin basgisinin daim diggat mar-
kazindadir. 2015-ci il aprelin 29-da
Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin imzaladigi “Yerli icra hakimiyya-
ti organlarinda vetendaslarin muiraci-
atleri Uzre vahid elektron informasiya
sisteminin yaradilmasi haqqinda”
ferman ve haemin fermanla tasdiq
edilmis Qaydalar bu diggstin bariz
tesdiqgidir. MUasir dévrumuiz suratli
elmi-texniki inkisaf dévrudur. Bu ba-
ximdan Vetendas muracistlerinin va-
hid elektron informasiya sisteminda
toplanmasi, tehlili, sistemlasdirilmasi
va halli mihim shamiyyat kasb edir.
Azarbaycan Respublikasi Rabits va
Yuksek Texnologiyalar Nazirliyinin
“Elektron Hokumat Billeteni"nda
Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin “Yerli icra hakimiyyati organla-
rinda vatendaslarin muracistleri Uzra
vahid elektron informasiya sistemi-
nin yaradilmasi haqqinda” fermani
ve farmanla tesdiq edilmis Qaydalar-
la badgh Azerbaycan Respublikasi
Prezidenti Administrasiyasinin Se-
nadlerle va vetendasglarin muiraciet-
lari ilo is s6basinin mudiri Stuleyman
ismayillovun miisahibasi verilmisdir.
Dovlet resmisi fermanin verilmasi
sababini, shamiyystini, Qaydalar
asasinda is prinsipini atrafli serh et-
misdir.

Masala ondadir, bu gun dinya in-
formasiya ils idars olunur. informasi-
ya-kommunikasiya texnologiyalarin
cox suratli inkisafi dovrinda doévlatin

idara edilmesinde informasiyanin
gabulu, analizi, gabaglayici tedbirlar-
lo ictimaiyyste catdinimasi artiq gox
mihim massloys cevrilib. Olkslerin
sosial-igtisadi inkisafinda, idara edil-
masinda vetendas rayleri, teklifleri,
problemlari va halli dévlst shamiyye-
ti saviyyasindadir. Muasir seraitds
onlarin toplanmasi IKT-siz mimkiin
deyil. Bundan basqa, 6lkemizdas
ahalinin 70 faizi internet istifadagisi-
dir. Belslikle, 6lkemiz dinyanin an
genis informasiya makanina inteqra-
siya edib. Bu o demakdir ki, belo so-
raitde cemiyyatde vehdate nail ol-
maq dovlst idareetmasinde onlarin
foeal istirakini teskil etmak Ugln
elektron informasiya sistemi halledici
ahamiyyet kesb edir.

IKT-nin inkisafi tzre 10 illik Milli
Strategiya ulu 6ndar Heydar Sliyevin
imzaladigi fermanla reallasmaga
baslamisdir vo Gmummilli liderimizin
siyasi varisi, dévlet basgisi ilham 8li-
yev tarefinden miuvaffagiyyetle da-
vam etdirilir. 2008-ci ilde Azarbay-
can peykinin orbite ¢ixarilmasi bare-
de gerar verilmig, 2009-cu ilde bu
sahaya dair Dévlet Programi gabul
edilmig, bir il sonra ise “Azarkosmos”
Sahmdar Cemiyyati yaradilmis va 6l-
kemiz kosmik klubun Gzvina gevril-
misdir. Hazirda oOlkemiz iki kosmik
peyka malikdir. Beloaliklo, ddvlatimiz
kosmik senayesi olan dlkaler sirasi-
na daxil olmusdur. Azarbaycan Pre-
zidenti canab ilham Sliyev 6lkemizin
IKT sahesinde olde etdiyi udurlara
yiiksak giymat vermisdir: “IKT sahe-
sinda Azerbaycan, dogrudan da, son
illar erzinde boylk udurlar alde edib-
dir. Bu, hem biznes, ham zaka, intel-
lekt sahasidir. Eyni zamanda, inno-
vasiya ve soffafliga tekan veran, xid-
mat gdsteran bir sahadir. Biz bu im-
kanlardan genis istifade etmaliyik”.
Goriindiyl kimi, IKT-nin inkisafi igti-
sadi sahaelarin butin sahalerinda
operativ informasiya mibadilasini te-
min edir, cemiyyatle iqtisadi, siyasi
vo sosial qurumlar arasinda qarsilig-
Il mlasir teleba cavab veran infor-
matik korpl yaradir, dévlstin muvafiq
institutlan ile vetendas arasinda ope-
rativ slage yaratmagqla korrupsiya va
risvatxorluga da yer qoymur. Azer-
baycanda informasiya-kommunika-
siya texnologiyalarinin ¢ox suratli in-
kisafi imkan verib ki, dovlat elektron
hokumat yaratsin, informasiya ce-
miyyeti vasitesilo idareetmade tok-
millasdirmani temin etsin. Suleyman
ismayilov bildirib ki, Azerbaycan ve-
tendaslari dovlstimizin bascisinin
gaygl ve diggstini hemise hiss edir
va bunun real naticalerini 6z glinda-
lik hayatlarinda gérurlar. Bu, bir haqi-
gatdir ki, vetandaslara qaygi gosteril-
masi, onlarin muracistlerine baxiima-
sI Azerbaycan Respublikasinin Pre-
zidenti ilham Sliyevin daim digqgst
yetirdiyi prioritet masalelarden biri

olub va bu gun de prioritet olaraq qa-
lir. Matbuatdan bildiyiniz kimi, son il-
larde dovlst qurumlarinda bu iglera
diggat daha da artinlb. Vatandasla-
rin muracistlerini derinden 0Oyren-
mak, qaldirlan problemlari operativ
hall etmak Ugun muasir informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan
genis istifade olunur. Artiq bir ¢ox
doévlet qurumlarinda videogabullarin
kecirilmasi, merkazlasdiriimis ¢agn
ve sorgu markazlarinin tetbiqi adi hal
alib. Yeni yaradilan vahid elektron in-
formasiya sistemina galdikde isa
geyd etmaliyik ki, hale 2008-ci ilda
ddvlstimizin bascisinin tapsirng ve
tovsiyalarine uygun olaraq Prezident
Administrasiyasinin Senadlerle ve
vatandaglarin muracistleri ilo is $6-
basinde vatandaslarin miuracistlori-
na baxilmasi isini tekmillegdirmak
maqgsadile muasir elektron informa-
siya sistemi yaradilib. Belo bir siste-
min sahar va rayon icra hakimiyyat-
lorinde da tatbigi Prezident terefin-
dan zeruri hesab edilib va muvafiq
ferman imzalanib.

Prezidentin farmanina ve tesdiq
edilmis Qaydalara asasen informasi-
ya sisteminin tasisc¢i-administratoru
Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin  Administrasiyasi, operatoru
Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin isler idaresi ve mesul soxsleri
iso yerli icra hakimiyyatinin basgilari-
dir. Fermanda sistemin tasisgi-admi-
nistratoru, operatoru ve masul
soxslorinin asas vazifaleri konkret
gostarilib. Sistemin neca islemali ol-
dugu ise Qaydalarda gdsterilib, onun
mexfi senadlera samil olunmadigi,
diger karguzarliq islarinden ayr apa-
rildigi, vetendas muracistlerinin gey-
diyyatdan kegirilmasina, onlara dair
tohlillarin, statistik melumatlarin ve
diger hesabatlarin alde olunmasina
imkan verdiyi konkret muddaalarda
ifada edilib.

Qaydalarla tanis oldugda bir mar-
kozdean idars ve nazaratin sahidi olu-
rug. Yeni yerlerde informasiyalar
yerli icra hakimiyyati organlarinda
toplanacaq, oradan operator - Azar-
baycan Respublikasi Prezidentinin
isler idaresine 6tiriilocek, tesisgi-
administrator - Azarbaycan Respub-
likas! Prezidentinin Administrasiyasi
iso informasiya sisteminin foaliyyati-
na, dizgun istismarina, takmillosdi-
rilmasine ve diger masalalera naza-
rot edacakdir. Belaliklo, butin res-
publikani shata eda bilacak elektron
informasiya sistemi sabakesi foaliy-
yot gostaracekdir. Gorindiyd kimi,
vahid elektron informasiya sistemi
vatandaslarin muracistlerina opera-
tiv baxilmasini ve neazarsti temin
edacakdir.

Suleyman ismayilov vurgulayib ki,
bu fermanla ele bir mikemmal sis-
tem yaradilir ki, ondan eyni vaxtda
coxsayll vetendaslarin istifade etma-

sinin mUmkunlUyd ile yanasi, bir-biri
ilo uzlasa bilan texnologiyalar, for-
matlar, protokollar ve program-texni-
ki vasitalor tatbiq edilir, informasiya
sistemina daxil edilan malumatlarin
daqigliyi, tamhg, etibarlihdi, eyni za-
manda, informasiya tehlikasizliyi te-
min olunur. Vahid elektron informasi-
ya sistemi yerli icra hakimiyyati or-
ganlarna bilavasite vetandaslardan
va ya onlarin muracistlerine baxan
subyektlarden daxil olan taklif, arize
va sikayatlerin operativ geyds alin-
masinl, icrasini va arxivlegsmasini te-
min edan elektron malumat bazasin-
dan va program-texniki vasitalarin
macmusundan ibaratdir. Tatbiq olu-
nan yeni sistem toesisci-administrato-
ra imkan verir ki, respublikanin batin
sahar va rayonlarinda vatandaglarin
muracistlerina, arize va sikayatlarina
baxiimasini, hamginin respublika Uz-
ro sisteme daxil edilan butin malu-
matlari markazi server vasitesilo mu-
sahids etsin. Hatta muracistler bare-
do mealumatlarin Prezident Admi-
nistrasiyasina elektron formada gon-
darilmasi do bu sistem vasitssile te-
min edilacak. ©ger miracistlerin da-
xil oldugu andan onlarin icrasi basa
catanadsak bltlin prosesleri musahi-
doe etmak mimkindirse, onda ge-
cikmalarin, yaxud muraciete vaxtin-
da va dizgun baxiimamasinin garsi-
sI daha tez alina biler.

Her bir dovlatin idareolunmasinda
vatandas muracistlerinin operativ
gabulu, tehlili, zamaninda cavab ve-
rilmasi muhim shamiyyeate malikdir.
Dovlat rehbarliyi bu istiqamatds da-
im semarali addimlar atir. Aydindir ki,
sonadlasma isinin mikemmalliyi ida-
roeolunmada muhum sertlardan biri-
dir. MUasir seraitde an miasir texno-
logiyalardan ve innovasiyalardan is-
tifade edilmakle bu istiqametde yuk-
sok saviyyali inkisafa nail olmaq im-
kan daxilindadir.

“Yerli icra hakimiyyati organlarinda
vatandaslarin muracistleri Uzra vahid
elektron informasiya sisteminin yara-
dilmasi haqqinda” ferman ve ferman-
la tesdiq edilmis Qaydalarla tanig
olarken aydin olur ki, idarslerarasi
sonad dovriyyesi da bu farman ve
Qaydalarin telebine muvafiq tekmills-
socakdir. Stileyman ismayilov misa-
hibanin sonunda geyd edib ki, butin
bunlar maasir dovrin talablerina uy-
dun olarag Azerbaycan doévlatinin
daha yuUkssak tareqqisi, inkisafinin ta-
min olunmasi, muxtslif sahslerds, o
cumladan senadlesmsa isinds an mu-
asir texnologiyalardan ve innovasiya-
lardan istifade edilmasi, bununla sla-
gadar gabul edilmis programlarin ha-
yata kegirilmasi moaqgsadi daslyir vo
har bir dévlet qulluggusu, har bir me-
mur muasir elektron sanad dovriyye-
sinin asaslarini 6yranmali va ginde-
lik islarinde genis totbiq etmalidir.
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