Baki Ragamsal Ipak Yolunda

mihim qovsaga cevrilir

prelin 9-da "Azarbaycanda Elek-

tron ticarat gilini" (E-commerce
Day of Azerbaijan) kegirilib. Tadbirda
Azarbaycanin elektron ticarat ekosis-
temi voe Tirkiyanin an bdyiik elektron
ticarat brendleri va taskilatlarinin nii-
mayandoalari istirak ediblar. Builki kon-
fransa 350-dan ¢ox istirak¢i gatilib.

"Trendyol Group"un vitse-prezidenti
Ozan Acar bildirib ki, Turkiyade "e-ticarat"
sahasinde faaliyyat gostaren sirkatlarin sayi
550 mindir. Azarbaycanda ise bu ragem
1000-a catir. Hadaf dlkemizde "e-ticarat"in
inkisafina destaek vermak, bu platformani an
yuksak saviyyads teqdim etmakdir. Turkiya
prezidenti Racaeb Tayyib Srdoganin iki 6lka
arasinda ticaret dovriyyasinin hacminin 15
milyard dollara c¢atdirimasina dair garsiya
goydugu vazifeni xatirladan O.Acar bu isti-
gamatde mihim islerin icra olundugunu bil-
dirib. O, Turk Dévlstleri Tagkilatina lizv 6lke-
larle mustarak layihalarin sayinin artiriimasi-
nin vacibliyini geyd edarak bunun galecekda
vahid bazar qaydalarinin hazirlanmasina va
ticaret prosesinda sadalagdirma tadbirlarina
musbat tasir edacayini vurgulayib.

"Umico" sirkatinin mahsul Gzre bas direk-
toru Mixail Seqlov bildirib ki, Azerbaycanda
elektron ticaret dovriyyasinin dayaeri taxmi-

nan 15 milyard manatdir, potensial ise bun-
dan an azi 4 defe ¢oxdur. Yaxin 5 il arzinde
bu sahadas orta illik artim tempinin texminan
13 faiz olacagi gézlenilir. O, hamginin Azar-
baycanda sirketin terafdasliq strategiyasi
baradas strafli malumat verib.
Azarbaycanda sirkatlarin tecriibasini sa-
dace satig prosesinda deyil, eyni zamanda
daha ferdi sekilde taqdim etmaya, musteri-
larlo  emosional slage qurmaga Ustinlik
verdiyini vurgulayan "Turkcell Global Bilgi"
sirketinin Biznesin Inkisafi ve Misteri ida-
reetmasi Uzre bas direktor miavini Hande
Zop Erol bunun ¢ox yaxsi naticaler verdiyini
deyib. Onun fikrince, Regemsal ipek Yolun-
da mayak olan Azarbaycanin elektron tica-
rot sektoru son iller sirstle inkisaf edir ve
yerli sirketlor bu prosesds regamsal trans-
formasiyani sadece texnologiya deyil, me-
daniyyet ve insan resurslari ila birlikde haya-
ta kegirmays calisirlar. Raqgemsal transfor-
masiya insan ve madaniyyat asasll yanas-
ma ils tetbig olunmalidir. Bu da 6z névbasin-
ds, elektron ticarat sektorunun davamli inki-
safina zemin yaradir. Biz terefdas sirkatlora
hamise deyirik: "Sizin vebsaytiniz deyil,
miisterinin sizinle kegdiyi yol vacibdir". ilk
temas neca qurulub? Musteri saytda ne ax-
tanir, ¢atinlikleri neden ibaratdir, na qader
tez vo effektiv destak mexanizmleri totbiq

ZITSE

' ‘, -
olunur, mahsullan slds edandan sonra tok-
rar size muraciet edirmi? BUtun bu suallar
Uzerinde aparilan muisahide ve analizler
asasinda musteri markazli yol xeritasini tok-
millesdirmak ve yaxud yenidan formalasdir-
maq mumkundur. Regamsal transformasiya
dedikda yalniz texnologiyalar nazerds tutul-
mur, sirkat madaniyyeti de asas goéturdldr.
On muasir texnologiyani bele sirkato gatir-
soniz, ager amoakdaslar bu prosesi manim-
somirse ve prosess daxil deyilse, ugur alde
etmak mumkun deyil.

"Starex Qlobal" sirkatinin Biznesin inkisa-
fi Uzre direktoru Parviz ©zimov bildirib ki,
asas maqgsad musteri merkazli strategiyaya
riayat etmak, optimallasdirima halleri Uze-
rinds ardicil is aparmaqdir. Sirket artiq ABS,
Turkiys, Cin, Yunanistan, Ozbakistan, Gur-
custanda fealiyyet gOsterir. Azarbaycanda
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ise 6lka Uzra 200 pudo mantagsleri ile sha-
te olunub. Bu ilin aprel ayindan etibaren ar-
tiq isgaldan azad olunmus arazilars "cargo”
xidmatleri hayata kegirilir.

Tarkiysli igtisadgli-maslehatci Murat Sag-
man hazirki dévrde ABS prezidenti Donald
Trampin tetbiq etdiyi yeni tarif siyaseatina
diqgat ¢ekerak galacekda bunun mimkin
naticelari barada prognozlari agigladi.

"PASA Bank"in nimayandssi Bshman
Orucovun sozlerina gore, bank Azarbaycan-
da korporativ muistarilare xidmatds oncil si-
ralarda yer alib. Olkemizde "e-ticarat"in inki-
safina dastak vermak, musteri markazli stra-
tegiyani davam etdirmak va yeni texnoloji
haller yaratmaq tUzarinda is aparilir.

Aygiin IBRAHIMOVA,
"Respublika".
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