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Giris. 1ISO 9001-2001 standartlarinin taloblorino goére masingayirma miiessisosindo mohsul
vo xidmatlorin keyfiyystini tomin etmok iiglin keyfiyyat menecmenti sistemi (KMS) foaliyyot
gostormolidir. Miiassisodo KMS-nin qurulmasi iso layihalondirms vo layihonin hoyata kecirilmosi
morhalalarindan ibaratdir vo miivafiq adabiyyatlarda otrafli aragdirilmisdir [2].

Lakin KMS proseslorinin askarlanmasi, toyin vo tosvir edilmesi kimi masalalorin halli
metodikalar1 kifayat qodor islonmomisdir [1]. Bu magsadlo avvalco masingayirma miiossisasindo
gedon biitiin proseslorin vo prosedurlarin tosnifati aparilmalidir (sokil 1). Proseslorin tosnifati zama-
n1 ilkin baza kimi sistemli yanasma asasinda miioyyan edilon miiassisonin proseslor ¢coxlugu osas
gotiiriilo bilar [3].

Bu tosnifata gro, miiossisodo masinqayirma mohsulunun keyfiyysti ilo slagadar proseslor
coxlugu asagidaki bes osas sinfo boliino bilor: 1. Mohsul vo ya xidmotlorin istehsalinin biznes-
proseslori; 2. Mohsul vo ya xidmatlorin hoyat dovrii proseslori; 3. Mohsul vo ya xidmatlorin osas
istehsal texnoloji proseslori; 4. Moahsul vo ya xidmotlorin istehsalinin tominedici proseslori;
5. Keyfiyyst menecmenti sisteminin proseslori.

Masinqayirma miiassisalorinin tacriibasi gostorir ki, KMS proseslorinin agkarlanmasi vo
tosviri buraxilan mohsulun qilisurlarinin analizi, onlarin aradan qaldirilmasi vo ya azaldilmasi iizro
zavod proqramimin islonmosi ii¢iin ¢ox vacibdir. KMS c¢orgivesindo belo bir program ISO
9000:2000 standartina uygun keyfiyyot menecmenti prinsiplorinin miiessisado reallasdirilmasina
imkan yaradir. Bununla yanasi, miisssisonin struktur bélmalorinin KMS proseslorinin keyfiyyatini
yliksoltmasi vo KMS-nin bizneslo inteqrasiyasini tomin etmak {i¢lin zomin yaranir [4].

KMS-ni bizneslo inteqrasiya etmok ii¢lin 6lkonin masingayirma miiossisalorindo miiasir
toloblora uygun golmoyon idarsetms sistemini yenidon qurmaq vo bu sistemi tamamilo mohsulun
keyfiyyatino yonoltmok lazimdir, yani proseslorin biznes-reinjiringini aparmaq lazimdir. Bu prob-
lemin hollini asanlasdirmaq {iiglin masingayirma miiossisasindo biznes-prosesyoniimlii keyfiyyot
menecmenti sistemi (BPKMS) layiholondirmok va tatbiq etmok miimkiindiir [5].

IKMS-in struktur modeli omoyin tohliikesizliyi vo otraf miihitin miihafizosi ilo bagl iki
elementin olavo edilmosi yolu ilo ISO 9000-2001 keyfiyyat menecmenti sisteminin asasinda islono
bilar [8].

IKMS-nin struktur modelinin osasinda riyazi formada toqdim olunmus IKMS-ys taloblorin
macmusu islona bilar. Bu taloblarin nazars alinmasi ilo KMS-nin biitiin sanad névlarini ohato edon
IKMS-nin sanadlosmosinin iyerarxik strukturu yaradilir. Buraya keyfiyyat strategiyasi, mogsadlor,
imumi rohbarlik, sonadlosdirilmis prosedurlar vo qeydlor daxil edilir.
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Masinqayirma miiassisasinda keyfiyyat menecmenti sisteminin proseslorinin islonmasi

Proseslarin tasnifati

Proseslarin tasviri vo|qiymatlondirilmasi
A 4

Miiassisonin bolmalorinds bas veran proseslorin se¢ilmasi vo
tosviri

Proseslorin informasiya modellarinin qurulmasi

Proseslorin funksional modellarinin qurulmasi

Proseslorin qiisurlulugunun tohlili

Proseslarin keyfiyyat meyarlarinin toyini

Proseslorin qiisurlulugunun azaldilmasi programinin tortibi

Proseslorin menecmentinin toskili

Sakil 1. Miiassisada proseslarin tasnif edilmasi

Keyfiyyato dair molumatlarin sistemli c¢oxélciilii tahlili. ISO 9000:2000 seriyali yeni
standartlarda KMS-nin ¢oxcohatli tohlilino boyiik diqget yetirilir. Bu mosolo inteqrasiya olunmus
KMS-lordo dofslorlo miirokkablagir. Onu hall etmok iiciin keyfiyysto dair molumatlarin sistemli
coxolctlii tohlili metodu istifade olunmusdur. Metod OLAP vo Data Mining tipli siini intellektli
informasiya texnologiyalarinin vo statistika sahasindo son nailiyyat olan ¢oxdlgiilii statistik tohlil
osasinda islonir [7].

Keyfiyyato dair molumatlarin OLAP-tohlilinin riyazi tominati ¢oxluglar vo sondlgiilii xatti
fozalar nazoriyyasing asaslanir. Keyfiyyato dair malumatlarin Data Mining-tshlilinin riyazi tominati
totbiqi ¢oxOlgiilii reqressiya statistik analiz tizorindo qurulur. Program tominati Mikrosoft SQL
Server-2000 instrumental vasitasinin istifado edilmosi bazasinda islonir.

Keyfiyyat menecmentinin sistemli modellasdirilmosi vo optimallagdirilmasinin proqram
tominatinin islonmasi naticalori do sorh olunmusdur. Misllif torofindon keyfiyyot menecmentindo
optimal qorarlarin gobulu prosesinin kompiiter dostoyi altsistemi toklif olunmusdur. Onun
istifadogilori kimi keyfiyyot {izro menecer vo auditorlar nozords tutulur. Belo altsistemin prinsipial
sxemi sok. 3-do toqdim olunur [6,7].

Sxemdon goriindiiyii kimi, keyfiyyot sistemindo tohlil, modellosdirmo vo qorarlarin
optimallagdirilmasini yerina yetiron kompiiter altsisteminin niivesi keyfiyyot iizro verilonlorin
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cox0Ol¢iilii modeli osasinda qurulan keyfiyyoto dair molumatlarin ¢oxdlgiilii verilonlor bazasidir.
Keyfiyyoto dair verilonlorin ¢oxol¢iilii tohlili vo optimal qorarlarin gobulu prosesi keyfiyyat iizro
verilonlor bazasi otrafinda yerlogsmis yeddi funksional modullarin kémoyilo EHM-do tomin edilir.
Bu modullarin har biri program kompleksi soklindo reallasdirila bilor [6].

1. Detallagsdirmanin verilmis saviyyasi li¢iin altprosesin funksional diaqraminin iglonmasi

!

2. Xarakteristikalarin 6l¢iilmasinin togkili. Qiisurluluq saviyyasinin (uygunsuzluglarin)
toyini. Uygunsuzluglarin saviyyasinin tahlili, onlarin tosnifati vo sobablorinin toyini

!

3. Verilmis altproses iizra uygunsuzluqglarin soviyyssinin azaldilmasi {i¢iin motivasiya
sisteminin islonmasi

!

4. Altprosesin keyfiyyatina ¢okilon xarclarin toyini (uygunluga vo uygunsuzluga ¢okilon
xorclar)

!

5. Verilmis altprosesin agar iglorinin toyini. Bu islorin keyfiyystinin idars edilmasina
statistik sistemin totbiqi (Suxart sistemi) mogsodouygundur

!

6. Verilmis altprosesin uygunsuzluqlarinin azaldilmasi vo somarsliliyinin yiiksoldilmasi
tizro tokliflorin hazirlanmasi

!

7. Verilmis altprosesls alagadar olan vo ISO9001:2000 talablarina uygun olaraq,
sonadlogdirilmali keyfiyyot menecmenti sisteminin proseslorinin siyahisinin toyini

!

8. Momulatin buraxilisinin AIS biznes-prosesinin toskili iiciin lazim olan altproses iizro
ilkin molumatlarin toyini

|

9. “Istehsalg1 (todariikgii) — istehsalg1 (alic1) “zenciri osasinda zavodun digor struktur
boélmalori ilo istehsal miinasibatlorinin toyini

Sakil 2. Mohsulun hayat dovrii (MHD) altprosesinin keyfiyyat menecmentinin sxemi

Beloliklo, gostorilonlor osasinda keyfiyysto dair verilonlorin geyri-doqiqliyi do nozoro
alinmaqla optimal gorarlarin dayaniqliliginin qiymatlondirilmasi aparila bilor. KMS-da optimal
gorarlarin axtarisinda, masingayirma mohsulunun keyfiyystinds maraqli toraflorin momnunlugunun
qiymatlondirilmasinds  geyri-salis ¢oxluqlar nozeriyyosi totbiq edilo bilor. Masinqayirma
momulatinin hazirlanmasi vo tomiri prosesindo modellogsdirmo vo optimallasdirma metodlar,
habels proqram komplekslorinin istifade olunmasi da hallini gozlayon mosslalor sirasindadir.
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Masingayirma miiassisasinda keyfiyyat menecmenti sisteminin proseslorinin islonmasi
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Sakil 3. Keyfiyyat menecmentinda optimal qararlarin gabulu prosesinin 68ducatio dastayi altsisteminin sxemi

Masingayirma miiossisasindo KMS-nin iimumi menecmentdon, xiisusilo, omayin vo otraf

miihitin tohliikasizliyi menecmentindon tocriibi olaraq ayrica mévecud olmadigint nazors alaraq, in-
teqrasiya olunmus “Keyfiyyatin, omoyin vo otraf miihitin tohliikosizliyinin inteqrasiya olunmus
sistemi (IKMS)” adl1 bir sistemin yaradilmasi toklif olunur.
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PE3IOME
PA3PABOTKA ITPOLHECCOB CUCTEMbI MEHEJTKMEHTA KAUECTBA
HA MAIIIMUHOCTPOUTEJIbHOM IIPEJANPUSTUA
Acnanoeg 3.10., Paoycaooe H.C.

Knwouesvie cnosa: cucmema MEHEONCMEHMA KAYeCmea, NPOYecchl NPeOnpusimus, CUCHEeMHbIL
N00X00, UHMEeZPUPOBAHHbBIE CUCEMbL C DUZHEC OpUeHmayuel.

B pabote paccMoTpeHsl BOMpochl pa3pabOTKH MPOLIECCOB CHCTEMBI MEHEKMEHTa KadecTBa Ha
MAaIIMHOCTPOUTENLHOM Tpeanpuatun. [IpemiokeHa METOAWKA Ui ONpPEIeNICHHs MPOIECCOB YIIPABICHHSI
Ka4eCcTBOM HPOAYKIUU B cooTBeTcTBHH ¢ 1ISO 9001-2001. IIpu omucaHuu M BHIGOPE NMPOMCXOAANIUX HA
MPENNPUITAN TPOIECCOB B KAYeCTBE HUCXOMHOM 0a3bl B3ATa KIACCH(UKAIMS MHOXECTBAa IPOIECCOB,
MOJyYEeHHAs] HA OCHOBE CUCTEMHOro aHain3a. CBSI3aHHOE C KAYeCTBOM MPOJYKIIMH MHOXKECTBO MPOIECCOB
pa3ie’eH0 Ha TSTh OCHOBHBIX KATErOpWil, YKa3aHbl MYTH TIOCTPOCHHUS HWHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM
MeHEDKMEHTa KauecTBa ¢ OM3HEC OpUEHTAIHCH.

PROCESS DEVELOPMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
IN MACHINE BUILDING ENTERPRISES
Aslanov Z.Y., Rajabov I.S.

Keywords: quality management system, processes of an enterprise system approach, integrated
systems with business orientation

The paper discusses process developmed of quality management system in the engineering enterprise.
A method is offered for determining the processes of quality control in accordance with ISO9001-2001. In
describing and selecting processes occurring at the enterprise in terms of starting pount classification of the
set of processes is taken which was obtained on the basis of system analysis. Associated with the product
guality the set of processes separated into five main categories and the ways of building integrated quality
management systems with business orientation are shown.
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