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Turizm — (fransiz sozii olub, gazinti, safor demokdir) — faal istirahatin genis yayilmis va an kiitlovi noviidiir.
Marketing — ingilis dilindo "market” soziindon gotiiriliib, bazar manasint verir. Azarbaycan dilino horfi
torciimasi "bazarda faaliyyat"dir.

Roaqabat — genis monada iqtisadiyyat, sosiologiya va ekologiyada istifads olunur va soxslorin, qruplarin va ya
Orqanizmlarin resurslar tizra bir-biri ilo miibarizo aparmagm bildirir. Rogaboati bildirmak ticiin xarici dillordo
asasan latin- competitionem ("razilasma") vo  ya latin- concurrere ("togqusmaq") sozlarindan amala  golon
terminlor istifads olunur. Azarbaycan dilina iso ragabat sézii arab dilindon (arab "yaris" demokdir) golib.
Iqtisadiyyat — Elm tarixinda ilk daf> igtisadiyyat soziinii, anlayisini gadim yunan alimlori islatmislor. O,
Ksenofontun (e.2-430-355) "Ev tasorriifati” vao ya "Ev iqtisadiyyati” deyilon asarinin adindan gotiiriilmiis,
sonra Aristotel (384-322) toraofindon genis sorh edilmisdir. Yunan sozii olan "Oykonomiya” iki sozdan-
"ovkos" (ev, ta-sarriifat) va "nomos" (qayda, qanun) séz birlosmalorindon yaranmigdir. Bu monada
"Ekonomika" antik dovriin qul amayina asaslanan ailo tasarriifatimin, an ¢ox natural tasarriifat
miinasibatlorini ifada edirdi.

Marketiq termini ingilisco “market” (bazar) séziindon gotiiriiliib, bazar foaliyyoti, bazarla is
monasint verir. Marketinq tosorriifat funksiyasi vo ya miiasir biznes folsofosi kimi bir torofdon
tolobatin diqqotlo hortorafli vo sistemli Gyronilmasing, istehlakeilarin z6vq vo maraqlarinin,
istehsalin bu istigamatino yonslmosing, bazarda toklif olunan bu mohsulun tinvanliliginin tomin
edilmosing xidmat edir. Digor torofdon ise o, bazara foal tosir etmoklo alicilarin maraginin vo
tolobatinin formalasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Biitiin bunlar1 timumilosdirorok deys bilarik
ki, marketinq foaliyyatine asagidakilar daxildir:

e alicilarin ehtiyaclarinin, tolob vo tolobatinin miioyyanlosdirilmasi;

ealicilar iiclin zoruri olan vo onlarin tolabatint 6domok qabiliyyatinde olan mohsullarin
hazirlanmasi va bazara toklif olunmasi;

e satici {iglin lazimi golir gotiron vo alicilar iiclin mogbul sayilan qiymati toyin etmak;

e Mohsulun istehlak¢iya catdirilmasinin daha somorali vo rahat yolunun seg¢ilmaosi;

etolobin formalasdirilmasi vo stimullasdirilmasi moqsadilo bazara foal tosir vasitosi vo
metodlarindan istifado olunmasi veo asaslandirilmasi.

Sozsiiz ki, geyd olunan hor bir istigamot 6z-6zliiylindo vacibdir. Ancaq o da malumdur ki,
onlarin haor birinin shamiyyati o vaxt artir ki, onlar birlikde va biitdvliikde mévcud olsunlar. Bu hala
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi deyilir.

Marketinq konsepsiyast vasitosilo firmanin biitiin foaliyystinds bazarin voziyyastinin daimi
ucotu hayata kecirilir vo potensial alicilarin ehtiyac vo tolabatlarinin daqiq Oyronilmasi, onun
qiymatlondirilmasi va galacokdo miimkiin dayisikliklorin ugotu asaslandirilir.

Belolikls, marketing xidmoti foaliyyat sferasi1 kimi anlayisdan idarosetmonin bazar
konsepsiyasina godor yol ke¢misdir. Miiasir dovrdos bir ¢ox miitoxassiSlor marketingo bazarin idars
olunmasi istigamatini tomin edon miirokkob dinamik bir sistem kimi baxir.
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Turizmds marketing — miixtolif 6lkolors monsub olan sahibkarlarin kollektiv yaradiciliq
mohsuludur. Marketing hom do zamanla inkisaf edir.

[lkin tarixi morholo istehsal konsepsiyasi adlandirilir. Bu konsepsiya turizm miiossisalorindo
20-ci osrin 50-ci illorino godor genis istifado edilmisdir. Mohz bu dovrdo turizm xidmatindo tolob
toklifi osasli sokildo yiiksoltmisdir (satic1 bazart).

60-c1 illorin ovvallorinds turizm bazarinda tolob vo toklif arasinda miinasibatlordo ilk
doyisiklik olamoti meydana golmisdir. Rogabot miibarizosi koskinlogmisdir. Bu 0z oksini
kommersiya giiciiniin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda tapmisdir. Bu satisin stimullasdirilmasi
va reklam vasitasi ilo maksimum hocmdas satigin tomin olunmasini gosterir.

70-ci illerin ortalarinda turizm sferasinda alic1 bazari formalasmisdir, hansi ki, burada
tamamilo basqa bir “oyun gqaydalar’” movcuddur. Bu rogabst miibarizosinds nailiyyat olds etmok
ticlin, ilk olaraq, bazar1 derindon 6yronmok vo dyronmok metodu ilo baghdir. Sorgu metodu imkan
verir ki, verilon suallar vasitosi ilo informasiya yi8ilsin. Sorgu metodu faktiki sorgu, roy sorgusu vo
aydinlasdirici sorguya boliiniir. Faktiki sorgu digor sorgu novlorine nisbaton daha vacib shomiyyoto
malikdir. ” Siz kecon il mozuniyyetinizi 6z ailonizlo no vaxt vo harada kecirmisiniz?” suali
respodentdon doaqiq cavab talob edir. Faktiki sorgu ilo effektli noticolor olds olunur, baxmayaraq ki,
bazaon respodentin yaddasinin zaifliyi qeyri-daqiq informasiyaya gatirib ¢ixarir.

Istehlakgilarin roy sorgusu metodunun istifadasi zamani respodentlordan no iso haqqinda 6z
fikirlorini bildirmalori xahis olunur. Masoalon: “respodentdon sorusulur, hansi turizm mohsulu onun
iiciin colbedici idi: A, yoxsa B? Vo yaxud hansi mohsulun reklami daha keyfiyystli idi?”. Bu sorgu
dayarli naticalora gotirib ¢ixara bilor. Aydinlasdirict sorguda respodentlor repartyor gisminds ¢ixis
edirlor. Masolon: onlardan xahis olunur, aydinlasdirsinlar ki, niys ancaq bu gorari gobul etdilor? Niys
onlar gostordiklori aviasirkoti se¢dilor? Niyo istirahot iiclin gostordiklori 6lkoni se¢dilor? vo s.

Miisahido metodu bilavasito insanlar1 vo molumatin yigilmasi prosesinds soraiti miisahido
etmoklo qurulur. Miisahido metodunun istiinliiyli ondadir ki, o daha doqiq informasiyanin
yigilmasina imkan verir vo istehlak¢ilarin davraniglarini tosvir edir. Bu metodun ¢atismamazligi
digor metodlarla miigayisodo baha basa golmosi vo onu bir ne¢o halda da doyisilmosinin geyri
miimkiin olmasidir.

Eksperiment metodu sobob — natico miinasibatlorinin miioyyan edilmosi mogsadi ilo testlorin
aparilmasini nozorda tutur.

Bununla barabar, turizms marketing arasdirmasinin mogsadlari vardir:

1. Qhomiyyatli problemlarin miiayyan olunmasi. Glindolik ticarotdo foaliyyatlorin sixligi,
icracilarin miiossisonin isind miivoffoqiyyatlo miidaxilo edon problemli saholoro miidaxilo etmok
{iciin bir az zaman verir. Is verimsizliyino sobab olan sobablari vo problemlori miioyyonlogdirmak,
iimumiyyatlo arasdirma prosesinin idarsetms prosesine etdiyi sads tohfalordon biridir.

2. Miiassisanin hadaf bazarlart ila olan iinsiyyatini miihafizo etmak. Turizmin aragdirilmasi,
golocok trendlorin toyin edilmosi, bazarlarin ehtiyaclarini daha yaxsi anlaya bilmok vo uygun
siyasotlor inkisaf etdirmok fticlin bazarlardaki doyisikliklori toqib etmoyi miimkiin etmokdaodir.
Aragdirmalar bazarlarda gozlonilmoz doyisikliklordon irsli golon risk ehtimalim azaldir. Bir
dorocoys godor aragdirma firmanin bazarda meydana golon doyisikliklor sabobiylo bu bazar {i¢iin
etibarsiz hala gotirdiyi mallar1 ¢ixarmayacagina zomanat vermokdir.

3. Daha agag xorclor. Arasdirmalar isin on tosirli iisullarini toyin etmoyi vo verimsizliyi
aradan qaldirmaga komok edir.

4. Yeni monfaat qaynaqlarinin inkisaf etdirilmasi. Arasdirma yeni bazarlarin, yeni
mohsullarin kosf edilmasine vo satisa toqdim edilon mohsullar ii¢lin yeni mogsadler ortaya
cixmasina yol aga bilor.

5. Satislarin tagviq edilmasina komaklik etmak. Aragdirmanin naticolori yalniz miisyyon bir
firma ticlin maraqli olmagqla qalmay1b, eyni zamanda comiyyatin hamaisi ii¢lin maraqlidir vo reklam
kampaniyalarinda istifads edilo va satislar1 togviq eds bilor. Bu prioritetli olaraq mohsul, xidmat vo
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istehlak¢ilarmin miioyyon mallart vo xidmatlori qiymoetlondirmalori, istonon islore yonalmis
istehlak¢1 tutumlari tizorinds edilon arasdirmalarla olagodardir.

6. Alici tarafinda miisbat bir tutum yaradilmasi. istehlakcilar turizm arasdirmalarini icra
etmokdo miivoffoqiyyetlidir. Bu ciir foaliyyeatlordo olan sirkotlorin aslinds onlarla maraqlandigini vo
ehtiyaclarini qarsilayacaq bir mohsul vo ya xidmot yaratmaga g¢alisdiglarina inanirlar. Anketin
baslangicinda anketin mogsadini gostormissinizso, mosalon, xidmat keyfiyyotini artirsaq, miistorilor
anket suallarini cavablamaq ehtimallarini artiracaq vo firmanin baxim xidmati olaraq tomin edilon
xidmaotlorin keyfiyyatinin qorunmasi vo ya inkisaf etdirilmosi haqqinda miisbot bir toossiirata sahib
olacaglar.

Miiasir turizmi reklamsiz tosovviir etmok qgeyri-miimkiindiir. Bu, o dorocodo hocmli vo
coxaspektli bazar foaliyyoti formasidir ki, onu bir ¢ox hallarda miistoqil istiqgamotlora boliirlor.
Lakin diinya tocriibasi gostorir ki, reklam yalniz marketing kompleksindo maksimum effektivlik
yaradir. O, marketinq sisteminin torkib hissasidir.

“Reklam” latin mansali s6z olub (qisqirmaq), asagidaki monalar ifado edir:

- Alicilart calb etmok magsadils nailass genis tanisliq yaratmaq todbiridir;

- Kimin vo noayinso haqqinda populyarhgin yaradilmast mogsadilo  tanishigin
genislondirilmosidir .

Bir ¢ox miitoxassislorin fikrinca, reklama kommunikasiya formasi kimi baxmagq olar, hans1 ki,
mohsul vo xidmatlors keyfiyyat gotirmoyas caligir.

Reklam — turizm miiossisasinin 6z miistarilorine informasiyanin gatdirilmasi cohdinin on
ideal alotidir. Onun vasitasilo miistorilorin diqgotini toklif olunan xidmata colb etmok, miiossisonin
Oziinlin miisbat imicini yaratmaq vo onun ictimai shamiyyatini gostormok miimkiin olur. Ona gora
do effektiv reklam foaliyysti — xiisusi kommunikasiya strategiyasi vo biitovlikde marketing
strategiyasina nail olmaq magsadilo miihiim vasitadir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, turizm sferasi on iri reklam saholorindon biridir. Xarici turizm
firmalarinin is tocriibasi gostarir ki, onlar 6z faaliyystlorindon alds etdiklori galirin toxminon 5-6 %-
ni turizm soforlorinin reklamina xarclayirlor.

Marketing foaliyyati cor¢ivosinds reklam istehlakeilara giiclii tosir vasitasi rolunu oynayir.
Lakin onun rolunu vo ohomiyyatini hadsiz doracado yiiksoltmok do olmaz. Aparilan todqiqatlar
gostormisdir ki, marketinq isini yalniz reklam {izerindo comlogdirmok bazar nailiyyotinin qaranti
olmur. Reklam 6z-6zlityiinds marketing kompleksinin digor elementlori ils agiq slagadadir, lakin o
asag effektli olmaqla yanasi, hotta bozi hallarda monfi naticoloro do gotirib ¢ixarir. Taninmis ABS
miitoxassisi A. Polits reklamin 2 asas qanununu qeyd etmisdir:

1. Reklam yaxs1 malin satisini1 stimullasdirir vo pis malin iflasini tezlosdirir;

2. Reklam, malin forqli olamotinin olmasimin (hanst ki, ohomiyyatsiz sayda saxlanilir vo
istehlak¢t bunu gormiir), praktiki movcudlugunu gostorir vo bu hal mohsulun iflasa ugramasini
gliclondirir.

Reklamda asas toloblordon biri dogruluqdur. Toeassiif ki, bu “qizil” qaydaya bir ¢ox turizm
miiassisalori amal etmirlor. BMT-nin Beynolxalq siyasi vo veotondas hiiquqlar1 konvensiyasinda
reklam faaliyyatinin asas prinsiplori miisyyonlosdirilmigdir. Bu prinsiplor asagidakilardir:

- Hiiquqi tominatliliq, adabilik, saligalilik, vicdanliliq;

- Gergoklik, comiyyat qarsisinda cavabdehlik hissi;

- Modvcud qaydalara uygun vicdanli rogabat.

Turizmdos reklam faaliyysti Azorbaycanda da mévcud qanunvericiliya asason tonzimlonir. Bu
faaliyyot ndviinde asas normativ akt — Azarbaycan Respuplikasinin “Reklam haqqinda” qanunudur
(3 oktyabr 1997-ci il). Turizm mohsulu hagqinda molumat konkret vo doqiq olmalidir. Bu masala
qanunda da 6z oksini tapmigdir.

Turizmdo asas reklam vasitolorino asagidakilari aid etmok olar:

- Kiitlovi informasiya vasitolori;
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- Cap reklam nogrlori (braguralar, bukletlor, kataloglar, plakatlar vo s.);

- Kino va videoreklam;

- Kiigo reklami;

- Reklam siivenirlori;

- Sorgiler, birjalar, yarmarkalar;

- Kompiiter reklamlari vo s.

Marketinqin miixtalif soviyyalori vardir: biznes, ictimai togkilatlar vo hokumaot organlart.
Turizm, kompleks bir sistem, iqtisadiyyat, siyasat, sosiologiya, ekoloji vo modoniyyat ortaqlhigidir.
Bu sabablo, miixtalif turizm teskilatlarinin yaxin marketing koordinasiyas1 miisbot bir marketing
tosirini reallasdirmagq ti¢iin tolob olunur.

Turizm sahasindo imumi marketing sisteminin qurucu iinsiirlori vardir ki, bunlara: dovlot,
yerli rohbarliklor, milli vo yerli (regional) turizm toskilatlar1 vo miiossisolordir.

Qorb tocriibosi xlisusi sektor firmalari ilo rosmi hékumotin turizm toskilatlarinin turizm
sonayesinin toqdimatina istiqamatli ortaq soylorinin on boyiik tosire sahib oldugunu gostormokdadir.

Forqli marketinq soviyyalori arasinda yaxin bir slaqo vardir: dovlat, yerli rohbarliklor vo
dornoklor miiassisalordon golon molumatlar da daxil olmagla, bazar hagqinda molumat alir vo
miiossisalor, marketing konseptlerindon milli vo yerli turizm anlayislarina yonaldir. Dovlatin
marketing inkisafi bir omr deyil, miiossiso menecmenti {i¢iin rohbar olan bir toklifdir.
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PE3IOME
MAPKETUHI'OBOE INIAHUPOBAHUE TYPU3MA
Hoepacau T.H., I'yceinos H.P.

Knrowuesvie cnoga: mypusm, mapxemune, KOHKYpEHYUs, IKOHOMUKA, PEKAAMA

dopMupoBaHHE W Pa3BHTHE PHIHOYHOW DKOHOMHUKHU IOBBICHIIO WHTEpeC K (QopMaM H MeToJam
MPOU3BOACTBA M TOPrOBOW JEATEIBHOCTH, HCIIOJIB3YEMBIM B MHPOBBIX 3KOHOMHYECKHX IpOIECCaX.
KoHkpeTHblE MapKeTHHIOBBIE MEPONPUSATHA MOTYyT OBITh YyKa3aHel B (opMe MPOU3BOJICTBEHHO-
XO35IMCTBEHHON J€ATENbHOCTH. MapKETUHI - 53TO KOHLENIMS YIPABICHUS, NpPEIHA3HAYCHHAs s
VIOBJIETBOPEHUSI MOTPEOHOCTEH PBhIHKA M JIOCTHIKEHHUS KOpIopathBHOrO ycmexa. [1ogoO0HO ToMy, Kak
UHAYCTpUs 00padaThIBalOLIe MPOMBIIUIEHHOCTH HAXOIWTCS B KOHLENIHMM YIPABICHHS, MAPKETHHI He
HalleJl CBOEr0 MyTH K HMHAYCTPHUH Typu3Ma B TEYEHHE AIUTENbHOro BpeMmeHdu. ONHAaKo YCHIIeHHE
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KOHKYPEHIIMM W KOMMEpIHAIN3alNsi CEKTopa Typu3Ma OOYCIOBHIM HEOOXOIUMOCTh OCYIIECTBICHUS
MapKETHUHTOBOM JIEATEIIBHOCTA B TYPUCTUYCCKHUX mpeanpustusix. Crnenupuka TYpUCTUISCKUX MPOITYKTOB U
yCIyT, 0OCOOEHHOCTH TPOJNAXH U IEHOOOpa3oBaHWE B 3TOM 0OO0JACTH SBISAIOTCS NMPUYMHAMH, 1O KOTOPHIM
MapKeTHHT TypH3Ma CJIeIyeT OTMEUYaTh KaK CAMOCTOSATENbHBIN MpeIMeT HayKH U 00pa30BaHMUSL.

SUMMARY
MARKETING PLANNING OF TOURISM
Novrasli T.N., Huseynov N.R.

Key words: tourism, marketing, competition, economy, advertising

The formation and development of the market economy have increased the interest in the forms and
methods of production and trade activities used in world economic processes. Specific marketing activities
can be specified in the form of production-business activities. Marketing is a management concept designed
to meet the needs of the marketplace and to achieve corporate success. Just as a manufacturing industry is in
the management concept, marketing has not found its way back to the tourism industry for a long time.
However, the strengthening of competition and the commercialization of the tourism sector necessitated the
implementation of marketing activities in tourism enterprises. The specificity of the tourism products and
services, the specific characteristics of the sale and the pricing in this area are the reasons why tourism
marketing should be noted as an independent science and education subject.
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