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Nogliyyatin inkisafi {lizro innovasiyalar molumat bankinin formalagmasi, onlarin
sistemlogdirilmasi vo tosnifati innovasiya proseslorinin dyronilmasinin va idars olunmasinin torkib
hissasidir. Innovasiyalarin miioyyonlosdirilmasi vo sistemlosdirilmasi hor bir yeniliyi daha daqiq
miioyyan etmays imkan verir. Bu masalads, demok olar ki, biitiin movcud xiisusiyyatlor vacibdir.
Diizgiin tosnifat naticasindo alinan sistematiklik bizo bu vo ya diger innovasiya ndviiniin imkanlari
va risklorini miigayiso etmok, bir miiassisads istifads tiglin miioyyon bir nov segorkon listiinliiklori
vo monfi cohatlori miisyysnlosdirmoys imkan verir. [1]

Innovasiya névlorinin ictimai hoyatin miixtolif saholorinde miioyyon gostericiloro uygun
miiqayisosi, miixtalif soraitdo vo miixtolif dovrlords onlarin dinamikasini miisahids etmak ¢ox vacib
cohotlordondir. Biitiin bunlar bizo bazarda vo comiyyotdo movcud voziyyotin somoroliliyi vo
effektivliyini qiymotlondirmoys, bas vero bilocok doyisikliklors vo dorhal cavab vermoyo vo
golacoya dair plan qurmaga imkan verir. [2]

Sornisin dasimalar1 sahasinde innovativ texnologiyalar bir sira xarakterik xiisusiyyatlora
malikdir. Sohor sornigin dasimalart sonayesinin spesifikliyi nogliyyat xidmaotlorinin hoyata
kecirilmasi tiglin hazirliq prosesinin uzun bir miiddat tolob etmosi vo yalniz bundan sonra xidmatin
tomin edilmasinin miimkiinliiylinden ibaratdir. 9sas moagsadlorden biri olan xidmatlorin keyfiyyatlo
hoyata kecirilmasi, bir sira miisbat naticalora sobab oldugundan, miivafiq hazirliq olmadan, yani,
noqgliyyat infrastrukturunu diizgiin qurmadan, qanunverici baza formalasdirilmadan, tarif siyasati
hoyata kegirilmodon vo s. miimkiin deyildir. Bu saholorin hor birindo gabaqcil texnologiyalar vo
alotlor, tikinti vo tomirin yenilik¢i tisullar1 vo hortorofli idarsetmo totbiq edilmolidir. [3] Eyni
zamanda xidmotin bilavasito tomin edilmasi 6zli do miistoqil bir proses deyildir vo ona daimi
nozarat vo operativ tonzimlonma tolob olunur. ©lbatts ki, texniki vo texnoloji, homg¢inin idarsetmo
komponenti ilo yanasi, informasiya tominati da miithiim ol oynayir. Birincisi, xidmat tominatgisina
yolda bas veron hadisolor, noqgliyyat wvasitolori vo siiriiciilorin voziyyeti, homginin yol
infrastrukturunun voziyysti baroado tez vo miintozom molumat lazimdir. Bu, hom tohliikasizlik
baximindan, hom do daha konstruktiv idareetmo foaliyyati {iglin vacibdir. Serniginlorin nagliyyat
xidmotlori ala bilmosi {licliin miimkiin variantlar barads, eloco do dasima prosesi haqqinda
molumatlandirilmas: vacibdir. Biitiin bunlar sarnisin noqliyyatinda innovativ texnologiyalarin ii¢
osas qrupa boliinmasini sortlondirir: texnoloji, idarsetms vo informasiya.

Texnoloji innovasiyalar dedikde sornisin noqliyyati xidmetlori istehsalinin texnoloji
prosesinda hoyata kegirilon innovasiyalar basa diisiiliir. Idaroetmo innovasiyalar1 hom sornisin
nogliyyatt miiessisalorinde, ham do biitdvliikkde sornisin naqgliyyati sisteminds idareetma prosesini
ohomiyyatli dorocodo yaxsilasdirmaga vo tokmillosdirmoys imkan verir. Nohayot, informasiya
innovasiyalar1 dedikde, miiessisonin asas resursu kimi molumatlar1 idars etmoyo imkan veron vo
sarnisin naqliyyatt sahosinds idarsetmo qorarlarimin ¢evik idarsolunmasini, tutarlhiligmmi vo
somaraliliyini tomin edon biitiin innovasiyalar basa diisiilmolidir.
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Sornisin nagliyyati iizra innovativ texnologiyalarin tosnifati cadval 1-da otrafli gostorilmisdir.
Yuxarida geyd edildiyi kimi, sornisin nogliyyatinda totbiq edilon innovasiyalarin ii¢ 9sas qrupa
boliinmasi miimkiindiir. Bunlardan birincisi, yol infrastrukturunun vo ona ayrilan orazilorin,
nogliyyat fondunun vo horokoto nozarot morkozlorinin tokmillogdirilmasine yonolmis texnoloji
innovasiyalardir. Bu innovasiyalarin biitiin dosti miioyyan obyektlorin texniki xiisusiyyotlorindaki
doyisikliklori, onlarin miiasirlosdirilmosini vo ya doyisdirilmosini, tochizat¢t vo xidmot
istehlakeilariin toloblorine cavab veron daha miiasir xidmotlorin tomin edilmosini 6ziindo ehtiva
edir. Yol infrastrukturunun vo bitisik arazilorin, dayanma noqtslori vo dayanacaq parkini shato edon
orazilorin tikintisi vo saxlanilmasi, yeni nasil nogliyyat vasitolorinin istifadesinin miimkiinliiyiinii
tomin edocok on yeni materiallar vo vasitolordon, eloco do yeni nogliyyat novlori iigiin agilh
idaroetmo sistemindon istifadoni tolob edir. Nogliyyat sistemindo otraf miihitin miihafizasi vo
tohliikosizlik mosalosi miithiim shomiyyat kasb edir. Otraf miihitin miihafizasi vo tohliikasizliyi tigiin
tolob olunan keyfiyyot xiisusiyystlorino nail olmaq yalniz intellektual nogliyyat sistemlorinin
istifadasi vo onlarin idars edilmasi ilo yeni vo barpa olunan enerji monbolorindon istifado vasitosilo
miimkiindiir.

Informasiya texnologiyalar1 kompiiter texnologiyasindan istifado etmoklo, zoruri
molumatlarin toplanmasi vo iglonmasi lisullart vo metodlarini ohato edir. Buna gors bu qrup tolob
olunan informasiyanin bir vo ya diger ndviiniin {invanini yronmayo vo hesabat vermoys yonalmis
biitiin yeniliklori ohato edir. Miialliflora goros, bu moalumat kiitlasi birbasa dastyicilari, sarnisinlori vo
rohboarlik togkilatlarini ehtiva edon son alictya gors boliinmolidir.

Dasiyict iglin innovativ informasiya texnologiyalari li¢ qrupa boliiniir: yoldaki voziyyoti vo
dayanma ndqtalorini oks etdiron, siiriicliys vo sornisinlore dair molumatlar1 oks etdiron, sornisinlorlo
sorgularin kegirilmasinds totbiq edilon innovasiyalar. Birinci alt qrup, marsrut boyunca, yolda vo
dayanma ndqtalorinds noqliyyat vasitasi gozloyan sornisinlorin sayma dair malumatlarin toplanmasi
metodlarin1 ehtiva edir. Dasiyicilar torofindon artiq genis istifado olunan naviqasiya sistemlori,
marsrut boyunca naqliyyat vasitolorinin mdévqeyi va harakati, daqiqliyi, vaxt aralifini nozors alaraq,
onun har hansi bir gostarici lizro geri qalmasini doqiq miisyyan eda bilir.

Ikinci altqrupa daxil olan innovasiyalar yollarda sornisin sixligini qeyd etmays, siiriiciilors
video monitorinq vasitosilo nozarot edilmosino yonolib vo foaliyyatin olagolondirilmosi iigiin
dasiyicilar torafindon istifads olunur.

Ugiincii altqrup, dastyicilardan tolob olunan molumatlarin toplanmasi vo emalmin miiasir
metodlarina yonolmis innovativ texnologiyalardan ibaratdir. Bu sorgulart sornisinlorin dagimmasi
prosesindo vo ya dayanma noqtolorindo hoyata kecirmok miimkiindiir. Bunula yanasi, gostorilon
xidmatlorin yaxsilagdirilmas: iiclin dasiyicilarla olagali miioyyon suallara cavab vermoys imkan
veran mobil totbiglor yaratmaq da miimkiindiir. Bu ciir sorgular aparmaq ii¢lin biitiin lazimi
xiisusiyyatlora cavab veron miiasir informasiya sistemlorinin istifadesi miimkiindiir.

Sornisinlor {iglin innovativ informasiya texnologiyalar1 da {i¢ qrupa boliiniir: nogliyyatin
golmosi zamani barado, alternativ soyahot variantlari vo tariflor barodos, reklam xarakterli. Bu
grupun ilk iki alt qrupuna dair molumatlarin toplanmasi vo emali iisullar1 dasiyici iigiin oldugu kimi,
lakin ¢ixisda miixtolif dizayn molumatlar1 totbiq etmokls istifads edilo bilor. Bir ¢ox inkisaf etmis
olkalards sarniginlorin gdzlonilon naqgliyyat golisinin vaxtini tapmaq imkanina malik olan mobil
programlar artiq isloyir. Bu xidmeotin hortorofli yayilmasi vo tokmillesdirilmasi vacibdir, bu da heg
do ¢atin deyil, ¢iinki bu ciir sistemlorin diizgiin islomosini ¢otinlosdirmok miimkiin deyil. Alternativ
soyahat variantlar1 vo tariflori haqqinda molumat almaq {iglin, dayanma noqtolorinds molumat
stendlori yaratmaq miimkiindiir. Bu xidmetin daha miiasir analoglari dayanma ndoqtelorinde
stasionar multimedia ekranlarinin qurasdirilmasi ola bilar ki, bu da bels panellorin darhal gézloma
zonasinda yerlosdirilmasi vatondaglarin biitiin kateqoriyalarina olgatanliq masalasini asanlasdirir.
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Sornisin naqliyyatinda innovasiyalarin tasnifati

Dasimalarla birbasa olagesi olmayan istehlak mallarimin vo xidmatlorinin reklamina
yonoaldilmis ti¢lincii altqrup innovasiyalar biitiin kompleksin miihiim torkib hissosidir. Sornisinlor
nogliyyatin gézlomasi prosesinde vo ya bilavasito dasima prosesinds miisyyon mohsul vo xidmot
novlori haqqinda molumat ala bilocoklor. [4]

Informasiya yeniliklorinin ¢ox vacib bir komponenti informasiya toplanmasi, emal1 va yiiksok
soviyyali idaroetmo orqanlarina, toskilatlara vo investorlara molumat vermoyos ydnoaldilmis
innovasiyalardir. Qeyd edok ki, dovlat vo yerli biidcodon slave ayri-ayri investorlarin colb edilmaosi
dastyicilar iiglin son doroco miihiim mosoalodir. Buna goéro homin strukturlar sornigin dasiyan
miiossisalorin foaliyyati ilo bagli hom operativ, hom do xiilaso molumatlar1 almalidirlar. Qeyd etmok
lazzmdir ki, molumatin 0zii onun sonraki istifadesi baximindan doyoro malikdir. Lazimh
molumatlarin toplanmasi vo iglonmasinin innovativ {sullari miisyyon qorarlarin naticalorini
qiymatlondirarkon boazi idarsetmo qorarlarinin gobul olunmasinin vo ya tamamlanmasinin hazirliq
morhalasidir.

Sornisin dasimalarinda innovativ texnologiyalarin bir qrupu idareetmo innovasiyalaridir. Bu
qrupun daxilindo yeniliklorin boliinmasi an ¢otin hesab olunur. Belo ki biitiin innovasiya novlori
bilavasito vo ya dolay1 sokilds proseslorin idars olunmasina yonalir.

Qanunvericiliyin formalagdirilmasi sahoasindo idarsetmo innovasiyalari iki asas qrupa boliine
bilor: noqliyyatin horokstinin tonzimlonmasi vo inzibati sanksiyalar. Noqliyyatin horakotinin
tonzimlonmosi dedikdo yolda bas veron vo ictimai noqliyyatin horokotino tosir edon biitiin
elementlor basa diisiiliir. Nogliyyatin horokotinin tonzimlonmasi {i¢iin yol haorokatinin istirak¢ilarinin
hor birinin istisnasiz olaraq riayst etmoli oldugu miioyyon gaydalar mévcuddur. Lakin soxsi
noqgliyyatda, mosalon, kasismolordo ictimai nogliyyatin prioritetlogdirilmosinin miimkiinliiyli do
nazars alinmalidir. ©lbatts ki, bunlarin hamisi yollarda bas veran hadisslorin hortorafli dyronilmasi
va qiymatlondirilmasindon sonra hayata kegirilmolidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu, bazi hallarda
ictimai naqliyyatin harokatini sadolosdirmoys imkan verir ki, bu da gostorilon xidmatlorin yiiksok
saviyyads saxlanmasina imkan verir. Yol infrastrukturunun geyri-diizgiin sokilds istifads edilmaosi
ticiin inzibati sanksiyalarin totbiqi do shomiyyatli bir aspektdir vo yolda ciddi sixligin yaranmasina
sabab olur. Qanunverici innovasiyalar sornisin naqliyyatinin idars edilmoasing birbasa deyil, dolay1
tosir gostorir vo gayda pozuntular1 naticosindo toplanan corimolor bu sferanin biidcosini artirmar.
Lakin bu sahado qayda-qanun yaradilmasi dagima xidmotlorinin hoyata kecirilmosina birbasa
miisbot tosir gostoracokdir. [4]

Idaroetmo innovasiyalarin ¢ox miihiim bir qrupu iqtisadi idaroetms iisullaridir. Biz iqtisadi
innovasiyalar1 2 osas qrupa ayira bilorik: tarif vo investisiya. Tarif innovasiyalarina naqliyyatdan
istifadonin tezliyindon, soforin miiddotindon, dasinan sornisinlorin sayindan vo s. kimi faktorlardan
asili olaraq, sornisinlorin daginmasi {i¢iin tariflorin tonzimlonmasi li¢lin miimkiin variantlar1 ehtiva
edir. Bununla yanasi, tariflorin formalagdirilmast iisullari, dasiyicilar iiclin zororsiz olmayan vo
itkiys sobab olmayan tariflorin formalagdirilmas: imkanini nozordon kegirmok lazimdir, ¢iinki bu
dastyicilarin boyiik bir hissasi li¢iin asas problemlardon biridir.

Investisiya yeniliklori sornisin dagimalari, onlarin motivasiyasi sahasindo slave investorlarin
calb edilmasi tisullar vo yollarini ohato edir. Bu giin bu saho biznes ii¢ilin xiisusi maraq dogurmur,
clinki bu, golirli bir saha deyildir. Ancaq bu sahonin inkisafina yonalon todbirlor kompleksi dovlat
miiossisalori ilo yanasi, ham do 6zal sektor ii¢lin maraqli olmalidir. Bu todbirlor hom birbasa iisullar,
hom do ki, dolay1 iisullar, masslon vergi giizostlorinin totbiqi ilo hoyata kegirilo bilor.

Sornisin nogliyyatinda idaroetmo xarakterli istehsal innovativ texnologiyalarina osason,
sarnisinlorin dagimalarinin planlagdirilmasina vo idars edilmasino yonolon biitiin yeniliklor aid
edilir. Onlar nazarst, tonzimlayici va keyfiyyat {izro yeniliklora boliiniir. Bu, sornisin dasinmasi
iclin miasir vo ya daha avvallor malum olmayan idarsetms metodlarindan istifadoni nazards tutur.

Marketing innovasiyalar1 da {i¢ qrupa boliiniir: marsrutlarin vo harakot cadvallorinin tortib
edilmosi, reklam vo sorgular. Marsrutlarin vo harokot codvollorinin tortib edilmosi istehsal
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yeniliklori qrupuna daxil edilo bilor, ¢iinki bu, mdvcud rohborlikdir, lakin bu tortibat bu qrup
daxilindo hazirlanmis todqiqatlara osaslanmalidir. Anketlor yalniz sornisinlor deyil, hom do
dagimalar prosesindo birbasa istirak edon iscilor torofindon miixtalif istiqgamotlordo aparilmalidir.
Bir gayda olarag, bu yeniliklor qrupu dastyicilar iigiin informasiya yeniliklori qrupu ilo bir araya
golor. Lakin bu halda bu sorgularin hoyata kegirilmesinin texniki imkanlar1 daha coxdur veo
marketing halinda vacib aspektlorin miioyyon edilmasi vo naticolorin yekunlasdirilmasi onlarin
sonraki totbiqi ilo naticalonir. Hom da 6lkemizds praktik olaraq olmayan ictimai naqliyyatin reklami
¢ox miihiim amildir. Bir baslangic {i¢iin, miioyyon texnoloji vo informativ innovasiyalarin totbiqi
potensial sarnisinlors ictimai noqliyyatin istifadesine colb olunmasina imkan veracok vo gohorin
sornigin dasimalar1 ilo nogliyyat xidmeotlorinin keyfiyyotinin daha da artmasi ona olan tolobati
artiracaqdir.

Qeyd edok ki, innovasiyalarin hor hansit bir olamot {lizro qruplara bdliinmosi miirokkob
prosesdir, lakin innovasiyalarin qruplasdirilmasi onlarin hor birinin fordi olaraq hansi vozifalori hall
etdiyini doqiq miioyyon etmoays imkan verir. Belaliklo, innovativ inkisaf mogsadlorine nail olmaq vo
sarnisin naqliyyati sisteminin somoraliliyini artirmaq ii¢iin naqliyyat islorinin hazirlanmasinda vo
birbasa hoyata ke¢irilmosinds biitiin omokdaslarin isinin yaxsi koordinasiya olunmasi tolob olunur
vo innovativ texnologiyalarin movcud tosnifatt 6z ndvbasindo bizo sornisin dagimasi prosesinin
effektiv idaro olunmasina nail olmaq maqsadils texnoloji prosesdo movcud problemli saholori asak
edorok birbasa tosir etmoys imkan veracokdir.
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PE3IOME
KJIACCUPUKALINA MTHHOBAIIMM HA IIACCAXKUPCKOM TPAHCIIOPTE
Annaxeepouesa @.B.

Kntrouegnle cnosa: naccad)cupckuii mpancnopm, UHHOBAYUU, KIACCUDUKAYUSL UHHOBAYUL, UHHOBAYUU
HA NACCa)cupcKrom mpaHcnopme

B wu3ydeHWn WHHOBAIMOHHBIX MPOIECCOB HA MACCAXHPCKOM TPAHCIOPTE OJHUM W3 KIFOYEBBIX
BOIIPOCOB SIBJISIETCS CHUCTEMAaTH3aIis BHOB W THUIIOB WHHOBamui. [[mst 6onee 3ppexkTHBHOTO yIpaBlIeHUsS
TOPOJICKAM TTaCCAKUPCKUM TPAHCIIOPTOM W PEAarnpoOBaHUs Ha OKPYXKAMOIIYIO CHTYaIlHdIO0 IEIecoo0pa3Ho
pasJelieHde WMHHOBAIM Ha Trpymnmnbl. B 1ensx nanbHedined 3¢((GEeKTUBHON peain3allid MHHOBAIMA B
MAaCcCaAXUPCKOM TPAHCTIOPTE TUTAHUPYETCS CTPYKTYPHU3AIMs BUIOB HHHOBAITUH, KOTOPAas BBICTYIIAET OCHOBOM
BEIOOpA TPEANPUATHSAME I BHEIpeHus. st 3Toro B cTarbe Ha OCHOBAHHMH CPABHUTEILHOTO aHAllN3a
MMEIONTNXCS KIacCU(UKANUN MPOBOAUTCA KiacCH(HKAIMS WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJOTHH Ha TOPOJCKOM
MMacCaXUPCKOM TpaHcmopTe. llepexom TopoIcKoro MacCcaKUpCKOro TPAHCIOPTAa HA WHHOBAIMOHHBIA ITYTh
Pa3BUTHS TIO3BOJUT B TIOJTHON Mepe yIOBJIETBOPUTH OTPEOHOCTH HACENICHUS B KAY€CTBEHHBIX TIEPEBO3KAX U
obecrieunTs pocT 3)(PEKTUBHOCTU EATETBLHOCTH.
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SUMMARY
CLASSIFICATION OF INNOVATIONS ON PASSENGER TRANSPORT
Allahverdiyeva F.V.

Key words: passenger transport, innovations, classification of innovations, innovations in transport

One of the key issues in the study of innovation processes in passenger transport is the systematization
of kinds and types of innovations. It is expedient to divide innovations into groups for more efficient
management of passenger transport and response to the surrounding situation. In order to further effective
realization of innovations in passenger transport, is planned to structure the types of innovations, which is the
basis for enterprises to choose the innovation more suitable for implementation. In the article, it is carried out
a classification of innovative technologies on passenger transport, based on a comparative analysis of the
existing classifications. Transition of passenger transport to innovative development allows satisfying the
needs of population in high-quality transport services. The carriers, in turn, will be able to develop their
businesses, getting positive results.
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