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Comiyyat iizvlorinin bir-biri ilo miinasibatlorini miioyyanlosdirmok va fikir miibadilesi olda
etmok moqsadilo qarsiligl tesirine iinsiyyat deyilir. Unsiyyetin iki tipi: verbal vo qeyri-verbal
tnsiyyat forglondirilir. Miistoqil bir elmi istigamat olaraq “Qeyri-verbal {insiyyat” (Xarici
odobiyyatda sifahi olmayan {insiyyot termini ilo taninir) anlayisi nisbaton son zamanlarda, XX osrin
50-ci illorindo formalagmisdir, baxmayaraq ki, bu elmin osaslarini avvalki asrlordo axtarmaq olar.
Qeyri-verbal tinsiyyot fordlor arasinda sozlorin istifadosi olmadan (malumatlarin 6tiiriilmasi vo ya
sokillor, intonasiya, jestlor, liz ifadslori, pantomima vasitosilo) birbasa vo ya hor hansi bir gokildo
togdim olunan iinsiyyat olagasidir.

Sozsiiz dil gadim zamanlardan bari ballidir vo istifads olunur. Parlaq niimunalordon biri daxili
dovlatlorin xarici ifadesine bdyiik ohomiyyst verildiyi godim Yunan maskalar teatridir. Qadim
yunan teatrinin ¢i¢oklondiyi dovrdo Aristotel bir insanin daxili voziyyastinin xarici tozahiirlorini
Oyranmays miiraciat etdi, "Fiziognomiya" osorini buna hosr etdi. Bu, bir insanin xarici goriiniisii vo
xarakter xiisusiyyatlori ilo olagosi haqqinda biliklori sistemlosdirmok ti¢iin ilk cohd idi.

Antik dovr Roma folsofosinin niimayondosi Siseronun fikrincs, insanlarin miikommol
iinsiyyati liglin sosli dillo, yanasi bodon dilinin do miivazi islonmosi lazimdir. Bu zaman insan
hisslori, duygulart daha daqiq vo aydin toronniim edilacak.

Isars dilinde aparilan linqvistik todgigatlara maraq 1960-c1 illordo ABS-da ortaya cixdi. Ilk
todqiqatcilarindan biri professor Uilyam Stoyk idi vo bu sahadoaki 6nciil isi 1960-c1 ilds nosr olunan
«Isara dilinin qurulusu» kitab1 idi. O vaxtdan bori miixtolif 6lkolordon golon esiden vo kar olan
dilgilar, sosli dillordon forqli, 6z morfoloji vo sintaktik xiisusiyyatlorine sahib bir dil sistemi olaraq
isara dilinin tutarliligini siibut etdilor.

Daxili mozmun vo menada linsiyyst bir sira elmlor torofindon Oyronilon miirokkab bir
fenomendir: “Psixologiya vo folsofo natiqlorin sosial rollart mévqgeyindon {linsiyystin fordi vo qrup
xtisusiyyatlori torofindon; dilgilik vo psixolinqvistika - dil ve nitq {linsiyyat vahidlorinin
xiisusiyyatlori, matnlorin kompozisiya, lislub vo janrlar baximindan miixtslifliyi baximindan...”. [3]

Miitoxassislor bildirirlor ki, linsiyyotin 80 faizi geyri-verbal nitqo osaslandigi halda, yalniz
20 faizi danisiqdan, analoji nitqdon ibarstdir. Hotta yeni dogulan korpolor instiktiv olaraq otraf
alomi bodon dili ilo qavrayirlar. [6]

Unsiyyotin yalnmiz bir insandan digorino molumat &tiiriilmosi kimi qeyd edilmis onanovi
torifini rodd edorok, B.X. Bqajnokov [1], A.A. Leontyev [4] vo digor todqgiqat¢ilar iinsiyyot
haqqinda “comiyystdo formalasmis - maddi, idealist, monavi ... miinasibatlori toqlid etmays vo
inkisaf etdirmoyo yonolmis daxili foaliyyat” kimi malumat verarak [2], bunu “etnik madoniyyatlorin
movcudlugu yolu kimi toyin edirlor”. [1]

Mogqaloda kinetik oslaga kanallar1 ilo olaqgali geyri-verbal isarslor tohlil olunur. Jest isarosi
yiikii, mimika-jest davranisi, jestlordon vo iiz ifadslorindon istifads xiisusiyyastlori tadqiqatin vacib
bir obyektidir. Bu isarolorin semantik yiikii milli-modoni va sosial kontekstdon asili olaraq, xeyli
daracads farqlonir.

Qeyri-verbal linsiyyato tosir edon faktorlar:

* milli vo madani xiisusiyyatlar;
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* saglamliq voziyyati;

* peso gaydalari;

* ictimai voziyyat;

* miioyyan bir yas qrupuna aidlik

Mikelancelonun belo bir kolami vardir: "Ruhun sirri, badonin horokatlori ilo ortaya g¢ixar".
Qarsimizdaki insanlarin badon horokatlori, mosafo saxlamasi, toxunuslar1 vo sosdon istifadasi o
adamin “badon dili”’nin on vacib elementloridir. [8]

Normal nitqin siiroti orta hesabla doqiqods 100-120 sézdiir, amma bu miiddotdo insan
toxminon 1000 s6z disiiniir. Goriindiiyli kimi, arada forq boyiikdiir vo sozloro ¢evrilo bilmoyon
diisiincolor “bodon dili” vasitasilo xaric olunur. “Boadon dili”mizlo verdiyimiz mesajlar, insanlarla
raziliga golmoyimiz ii¢iin tomal vasitadir. Hom yaxin strafimizda, ham ictimai hoyatimizda, hom do
ocnabilorlo olagelorimizds 6nco “badon dili”mizi istifado edirik vo onlarmm “badon dil”lori ilo
dediklorini anlamaga ¢alisiriq. [7]

Duygularin mimika-jest vasitolori ilo xarici ifadosi onlarin cominda nitq {linsiyyet standartlari
kompleksi ilo miiqayisodo daha az forqlidir. Mimika vo jest oksor hallarda nitqlo olagoali olaraq
iinsiyyat quranlarin emosional shval-ruhiyyosini yaxsi c¢atdirir vo onun siddot doracosi adekvat
reaksiyaya sobob olan etiket davraniginin gostoricisi ola bilor. Bu, miioyyon bir emosional
reaksiyaya sobob olan konkret voziyyati vo onun siddst doeracasini miisyyanlogdirir.

Unsiyyat davramsindaki iiz ifadelori vo jestlor oksor hallarda sosial-situasiya xarakteri dasiyzr.
Umumiyyatlo, iinsiyyat quranlarin sosial voziyyatindan, sosial statuslarindan, {insiyyat quranlarin
qohum vo ya dostluq doracesindon, konkret voziyyotdon (giindslik iinsiyyot, rosmi {iinsiyyat,
qonagliq soraitinds iinsiyyat vo s.) asili olaraq miiraciot olunur. Azorbaycanlilar arasinda snonavi
geyri-verbal iinsiyyat normalari minimaldir, mimika va jestlorin istifadosi, asason, shalinin kisi
hissosino aiddir. Hotta el arasinda bazon belo bir ifadoe do isladilir ki, gadin xeylagi ol-qolla
danismaz. Goriiniir, milli adat vo onanslorimiz bazi bels yasaqlara da imkan verir. Elmi odobiyyatda
s0zsliz linsiyyat vasitosing badon dili do deyilir. “Badon dili” comiyyat tarixinds an qodim iinsiyyot
vasitasi olub, hiss vo fikirlorimizin badon tizvlori vasitasilo oks olunmasidir. “Badon dili” ilo
olagodar edilon aragdirmalara gore, insanlarin lizbaiiz dayandiqlar1 voziyyatdo, sozlor 7 %, sos tonu
30 %, badoan dili 63 % ohamiyyat dasiyar. [6]

Bozi fordi jestlor, duruslar, iz ifadslori bir qrup insan vo ya ayr1 bir soxslo linsiyyot qurarken
gobuledilmoz vo ya arzuolunmaz hesab olunur. Belsliklo, bir noforls danisib, basgalarina baxmag;
dodaqlarda istehzali bir tobasstimlo homsohbotlo danismaq; barmaqlart qarnina tutaraq, qollari
sinoya c¢arpazlanmis birisi ilo sohbot etmok; homsohbotin gozlorino diqqetlo baxmag; tiipiircok
sigratmagq, ayaq iisto harasa sdykonorok oturmaq vo s. kimi horokatlora gotiliklo icazo verilmir. Oz
zarafatlarina basqalarindan daha avval giilmak, eloca do yiiksok saslo giilmak arzuolunmaz sayilir.

Jestlor vo mimika {insiyyato ifadolilik verir, ilinsiyyot quranlarin niianslarmin vo diisiinco
calarlarinin, hisslorinin, ohval-ruhiyyasinin Gtiiriilmasine vo qobul edilmasine komok edir. Sifahi
iinsiyyatin milli-madoni xiisusiyyatlori ilo birloson, sozlii olmayan {iinsiyyat vasitolori miixtolif
millat vo xalglarin niimayandslarinin iinsiyyatino 6ziinomaxsus bir ¢alar verir vo bu spesifiklik
maodoniyyotlorarast iinsiyyat praktikasinda miitoxassislorin diggetini an ¢ox calb edon bir
xUsusiyyatdir.

Qeyri-verbal iinsiyyat novlorini bilmak vo bu isaralori anlamaq bir nego sobobdon vacibdir.
Birincisi, duygularin doqiq ifadesi funksiyalarini yerina yetirir, ¢iinki ¢ox vaxt hisslori o qader
miirokkab hiss edirik ki, onlar1 tosvir etmok iiclin lazimi sozlori tapa bilmirik, ancaq bu, sifahi
olmayan vasitolordon vo metodlardan istifado etmoklo edilo biler. Ikincisi, daha derinden basa
diisiilmoys xidmaot edir.

Mimika bir insanin iizlinlin ifadesidir, duygu va hisslorin niimayisinin asas elementidir. Sevgi
Vo ya siirpriz kimi pozitiv duygular1 tanimaq iyronc vo ya qozabi ehtiva edon monfi hisslordon daha
asandir. Duygular iizlin sag va sol toroflorinds forqli sokilde oks olunur, ¢iinki beynin sol vo sag
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yarimkiiralori forqli funksiyalar1 yerino yetirir: sag torof emosional sahoni idare edir, sol iso
intellektual funksiyalardan mosuldur.

Fordi jestlor miioyyon bir sosial vo giindalik totbigetmo sahosino xidmot edos bilor. Beloliklo,
bir sira jestlor ononovi olaraq "xidmot edir" qonaq, lazim olduqda, ev sahibi vo otrafi ilo olagoali sort
etiket davranigi ¢argivasindon konara ¢ixmasina imkan verir. [5]

Miixtolif duruslar da etiket yiikii dasiyir. Bir ¢ox etiket qaydalart miioyyon bir insana neco
getmoyi vo yaxinlasmagi, xiisuson, oturarkon iinsiyyat qurmagin miimkiin oldugu vo ayaga
galxmagin vacibliyini, 6ziino inam vo miistaqilliyin niimayisi durusda uygun oldugunda vo bunun
qarsisini almaq lazim olduqda va s. tonzimloyir.

Kinetik rabito vasitolori tez-tez hom 6zlori, hom do sifahi tinsiyyat ilo birlikdo goriinon etiket
simvollarin1 dasiya bilor. Beloliklo, masalon, yalniz yasl bir comiyyet iizvii vo ya agir bir xosto
insan salam1 oturaq vo ya hotta uzaniq voziyyotdo cavablandira bilor. Biitlin digor hallarda, yetkin
bir insan birisi ilo ayaq isto salamlasmalidir. Kisi xeylagi yalniz yasid olan dostlarinin,
yoldaslarinin, qonsularinin, yaxin qgohumlarinin dairasindo "ayagini ayaginin iistlino asiraraq" otura
bilar. Yasca va sosial monsubiyyatine gora boyiik olan birisinin nitqini oturaraq dinlomok qeyri-etik
hesab olunur.

Gender fargloari bu tinsiyyatads do forqli vo zoruri rola malikdir. Malumdur ki, geyri-verbal
unsiyyotin sirlorini qadinlar daha yaxsi anlayirlar, noinki kisilor. Amma buna baxmayarag,
miigahidolors asaslanib deys bilarik ki, geyri-verbal iinsiyyatdoki yalani, uydurmani, riyani kisilorlo
miiqayisads qadinlar ayird elomokdo ¢atinlik ¢akirlor. Goriiniir ki, bunun da asasinda qadinlarin
emosiyalara daha tez aldanib, bazon do duygularinin asirina ¢evrilmaloridir. Noticado do, aldanmis
olurlar. Hom verbal, hom do geyri-verbal iinsiyyat vasitalori ilo insanlar birgs foaliyyat liclin lazim
olan molumatlar1 miibadils eds bilir.

Har iki cinsin niimayondslorinds “badon dili” miioyyon cohatoring gors forglonir. Burada tobii
ki, hormonal sobablor, comiyyatdoki movqge, vo anatomik qurulus da xiisusi rol oynayir. Giiclii
cinsin niimayondolori,“boadon dili”ni daha gaba vo hotta bazon giic niimayis etdirocok formada
istifado edirlor. Oziinii toqdim etmo, fikrini ¢atdirma bacarigmin hom kisilords, hom qadinlarda 6z
iistiinliiklori vardir. Tobii ki, zorif cinsin niimayandalari kisilordon forqli olaraq, “badon dili” ilo
0zlorini daha gozal vo inco toqdim eds bilirlor. Daha dogrusu, xanimlar {insiyyst qurmagi daha
ugurlu sokildo hoyata kegirirlor. Bu durum oks cinslor arasinda oslagolorde 6ziinii daha aydin
gostorir. Kisilorde, hom do qadinlarda ol ils saglara toxunma, libas1 saligoye salma, diqqgat kasilmis
baxislar, uzunmiiddotli g6z tomasi1 daha ¢ox miisahido olunur. Qadinlar daha ¢ox saglarini konara vo
ya geriyo atmaqla ciyinlori iistiindon konara baxma, dili ilo dodaqlar1 islatma, miioyyon gozallik
vasitolorindon istifads, ol vo qollarindaki zinot vo ya bozok ogyalari ilo oynama kimi horokot
vardisllorini goérmok olar, kisilords isa qalstuku, koynayin va ya pencayin yaxasini va ya ditymalori
saligoys salma, olini komarin {izerindo gozdirmok kimi horokotlor miisahido edilir. Miisahidolor
gostorir ki, qadinlar, timumiyyatlo, “badon dili’nin totbiqindo daha O6ziinomoxsus yaradici
yanagirlar.

Aragdirmaya gors, mesajlarin 55% -1 iz ifadslori, durus vo jestlor, 38% -1 intonasiya vo sas
modulyasiyasi ilo qobul olunur. Buradan bels ¢ixir ki, danisarken dinloyicinin qabul etdiyi sézloro
yalmiz 7% “pay”’qalib. Demali, bir ¢cox hallarda neco danisdigimiz, danigdigimiz sozlordon daha
vacibdir. Eyni zamanda verdiyimiz vo aldigimiz bu sossiz signallarla siiurlu sokilds slage quran
kimi dorhal daha tasirli istifado imkanlarin1 askar edirik.

Eyni jest forqli madaniyyatlords forqli sokilds sorh edils bilor. Masalon, bozi madaniyyatlords
diglori goriinon bir tobossiim aciqliq, bazilorindo dostlug, bozilorindo iso tocaviiz demokdir.
Basqasimin goziino baxmagq bazi 6lkolordo hormot slamati, bozilorinds iso ¢ox hormaetsizlik ola bilor.

Barmaglar1 ilo “V” soklinda nisan — isaro Ingiltorodo vo Avstraliyada cox populyardir vo
tohgiramiz bir sorho malikdir. Ikinci Diinya Miiharibasi zaman1 Uinston Corgil golobani bildirmak
ticlin “V” igarosini moashurlasdirdi, lakin bu toyinat ii¢iin olin arxasi spikers ¢evrilirdi. Bu jestlo ol

14



Eminli B.I.

ovucu il natiga toraf ¢evrilirse, 0 zaman jest tohqiramiz bir mona qazanir — “sus”maenasini verir. Bir
cox Olkado bu jest hom do “2” rogomi demokdir.

“OK” jesti (gostorici vo bas barmagi birlikdo iinvana baxan bir halqa omolo gatirir;
barmaglarin qalan hissosi bir godor rahat vo oyilmis) Amerika kinetik sistemindon gotiiriilmiis bir
isaro olaraq “heor sey qaydasindadir, hor sey yaxsidir” demokdir. “OK” nin manasi biitlin ingilisdilli
Olkolordo, Avropada vo Asiyada yaxsi taninir, bazi 6lkolords bu jest tamamilo forqli bir monsoya vo
monaya malikdir. Masoalon, Fransada “sifir” vo ya “he¢ bir sey”, Yaponiyada “pul” demokdir;
Venesuelada bu jest odobsizlik kateqoriyasina aiddir: agiqca odobsiz bir cinsi mona dasiyir,
Braziliyada tohqir sayilir vo Araliq donizi hovzosinin bozi oOlkolorindo bu jest kisinin
homoseksualligini ifade etmok {i¢iin istifado olunur.

Belolikla, har bir xalqin niimayandalori arasinda geyri-verbal linsiyyat komponentlori onanavi
davranis modoniyyatinin toloblori, ona yerlogsmis vo erkon usaqligdan onu ohato edon xalqin etiket
qaydalart ils toyin edilo bilor.

Elmi yeniliyi: Qeyri-verbal tinsiyyat vasitolori comiyyat tizvlorinin daha rahat vo somimi
tinsiyyatina xidmoat etso do, elmi sokildo ¢ox az tohlil edilmisdir. Bu niimunalor natigin milli
xiisusiyyatlori nozors alinmayan jestlorin sohv tofsirino hansi anlasilmazligin sabab ola bilocoyini
gostorir. Hor hansi bir jest géstormoadon avval, danisanin milliyyatini bilmok tovsiys olunur.

Tathiqi ahomiyyati: Moqalodon Nitq modoniyysti, Akademik vo isglizar kommunikasiya
fonlorinin tadrisinda, eloco do elmi-todqiqat islorindo istifads oluna bilor.
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PE3IOME
STHOKYJbTYPOJOINUYECKUE XAPAKTEPUCTUKU HEBEPBAJIbHOM
KOMMYHUKAIIIA
Imunau b.U.

Knioueswie cnosa: kommyHnukayus, nesepoanvrioe obujeHue, MUMUKA, HCECmbl, A3bIK mead

B craree paccmaTpuBaroTcs HeBepOaIbHBIE CPEICTBA OOIIEHUS, KOTOPhIE UIPAIOT BCIIOMOTATEIbHYIO
poidb B KOMMYHHKAaTHBHOM Tporecce. HeBepOanbHbie cpeacTBa OOIICHHS WHOTJA HECYT OoJbIie
nHpopMalum, yeM BepbanbHoe obienue. Hekotopeie cpeicTBa HOCAT HAIMOHAILHO-3THUUECKUH XapakTep.
[Ipy MX HCIONB30BaHMU HYKHO OOpamiaTh BHUMAaHHWE HAa HAIMOHAIBHOCTH JIIOACH, C KOTOPBIMU MBI
obmaemca. Takum 00pa3oM, KOMIIOHEHTHl HEBEPOATbHOrO OOLICHMS MEXKIY NPEACTABUTEISAMH KaXIOTO
HapoJia MOTYT OBITh OOYCIJIOBJIEHBI TPEOOBAaHUSIMHU TPAJIUIIMOHHON KYJIBTYPHI MOBEJCHHUS, 3aI0)KEHHBIMH B
HEeH U OKPYXAIOIINMH €€ C PAHHETO JIETCTBA MPaBUIIaMH HAPOJIHOTO 3THUKETA.
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SUMMARY
ETHNOCULTUROLOGICAL CHARACTERISTICS OF NON-VERBAL COMMUNICATION
Eminli B.1I.

Key words: communication, non-verbal communication, facial expressions, gestures, body language

The article discusses non-verbal means of communication that play a supporting role in the
communication process. Non-verbal means of communication sometimes carry more information than verbal
communication. Some means have a national-ethnic character. When using them, we need to pay attention to
the nationality of the people with whom we communicate. Thus, the components of nonverbal
communication between representatives of each nation can be conditioned by the requirements of
the traditional culture of behavior, laid down in it and surrounding it from early childhood by the

rules of national etiquette.
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