
Бакыда пилот лайищя олараг илк “АСАН хид-
мят” мяркязинин ачылышы 29 декабр 2012-ъи
илдя олуб. Мяркяз доггуз дювлят органынын
тяклиф етдийи 23 хидмяти щяйата кечирмякля, 15
йанвар тарихиндя фяалиййятя башлайыб.
Йарадылмасындан ютян бир ил ярзиндя
Сумгайытда, Эянъядя дя “АСАН хидмят”
мяркязляри йарадылыб, Бакыда бу мяркязлярин
сайы 3-я чатдырылыб. Артыг 2014-ъц илин яввялин-
дя “АСАН хидмят” мяркязляриндян истифадя
едян вятяндашларын сайы 1 милйона чатыб.

2014-ъц ил майын 7-дя Бакыда сайъа
дюрдцнъц, декабр айында ися юлкядя йеддинъи
олараг Сабирабадда “АСАН хидмят” мяркязи-
нин ачылышы олуб. 2015-ъи илдя Бярдядя, щямин
илин йайында, ийулун 14-дя Азярбайъанда
щялялик 5 сайлы Бакы “АСАН хидмят” мяркязи
ачылыб. 2016-ъы илдя Масаллы вя Гябяля, 2017-
ъи илдя Губа, 2018-ъи илдя ися Минэячевир,
Имишли вя Шяки, 2019-ъу илдя Шамахы, 2020-ъи
илдя Кцрдямир, Товуз, Аьъабяди вя Балакян
район сакинляринин дя щяйатына бу асанлыг
дахил олуб вя онлар да диэяр бюлэялярдя олан
инсанлар кими вахт вя вясаит иткисиня сон
гойублар.

2021-ъи илдя 6 сайлы Бакы “АСАН хидмят”
мяркязи, 2022-ъи илдя 2 сайлы Эянъя реэионал
“АСАН хидмят” мяркязи вя 7 сайлы Бакы
“АСАН хидмят” мяркязи фяалиййятя башлайыб,
2023-ъц илдя ися Нахчыван Мухтар
Республикасы вя Салйан район сакинляринин
чохданкы арзулары реаллашыб вя онларын да
щяйаты “АСАН хидмят”ля асанлашыб.

2024-ъц ил йанвар айынын 16-да
Азярбайъан Республикасынын Президенти
Илщам Ялийевин иштиракы иля Лянкяран реэионал
“АСАН хидмят” мяркязи истифадяйя верилиб. Бу
мяркяз Лянкяран, Астара, Лерик вя Йардымлы
районларында гейдиййатда олан тяхминян 500
мин вятяндаша хидмят эюстярир. Ютян ил ийул
айында ися Шушада “АСАН” хидмят мяркязи
истифадяйя верилиб. Щазырда 28 “АСАН хидмят”
мяркязи мювъуддур. Онлардан 7-си пайтахт
Бакыда, диэяр 21-и ися реэионал мяркязляр
олмагла,Сумгайыт, Эянъя, Сабирабад,
Бярдя, Гябяля, Губа, Масаллы, Минэячевир,
Имишли, Шяки, Шамахы, Кцрдямир, Товуз,
Аьъабяди, Балакян, Салйан, Нахчыван вя
Лянкяран вя Шушададыр. Ишьалдан азад едил-
миш яразилярдя дя “АСАН хидмят” мяркязляри-
нин йарадылмасы нязярдя тутулуб. Беля ки,
Аьдам, Лачын вя Ъябрайыл районларында мяр-
кязлярин гурулмасы мягсядяуйьун щесаб
едилиб. Шуша шящяриндя ися “АСАН хидмят”
мяркязинин тикинтиси давам етдирилир.

Илдян-иля артан уьурлар
“АСАН хидмят”ин ютян илляр ярзиндя ялдя

етдийи уьурлар да аз олмамышдыр. 2014-ъц илдя
“АСАН хидмят” ИСО 9001:2008 идаряетмя
стандарты цзря бейнялхалг сертификата, щямин
илин йайында сямяряли хидмят нцмунясиня вя
дювлят-вятяндаш мцнасибятляриня вердийи тющ-
фяляря эюря “Уьур 2013” мцкафатына, декаб-
рында ися ОЩСАС 18001:2007 стандарты цзря
бейнялхалг дяряъяли сертификата, 2015-ъи илдя
БМТ-нин 2015-ъи ил Дювлят Хидмятляри
Мцкафатына лайиг эюрцлмцшдцр. 2015-ъи илин
мартында Британийа Ямяйин Мцщафизяси
Шурасы тяряфиндян 13 сащя цзря кечирилян,
мцхтялиф дювлятлярин 700-дян чох мцяссисянин
мцраъият етдийи мцсабигянин “Дювлят хидмят-
ляринин щяйата кечирилмясинин тяшкилиндя тящ-
лцкясиз ямяк шяраитинин гурулмасы” сащяси
цзря галиби олмушдур.

13 ил: оперативлик, 
шяффафлыг, нязакятлилик, мясулиййят, етик

давраныш, ращатлыг...
Бяли, “АСАН хидмят”дян сюз дцшяндя

инсанда йаранан илкин тяяссцратлар бунлардан
ибарят олур: оперативлик, сяффафлыг, нязакятлилик,
мясулиййят, етик давраныш вя ращатлыг. Чцнки
инди щяйатымызы асанлашдыран, вахт иткисинин
гаршысыны алан, чох нязакятля гаршыланыб, щюр-
мятля йола салындыьымыз, сайясиндя ялавя
вясаит хярълямядийимиз “АСАН хидмят”лярдян
яввял вятяндашларын гаршылашдыглары бир чох
проблемляр вар иди. Еля “АСАН хидмят”ин
йаранмасынын 13-ъц илдюнцмцндя онун уьур-
ларындан, фяалиййятини вятяндаш мямнунлуьу
иля гура билмясиндян, оперативлийи вя шяффафлы-
ьындан сющбят
ачаркян ондан
яввялки иллярдя
вятяндашларымы-
зын гаршылашдыьы
проблемляри дя
хатырламаьын йери-
ня дцшдцйцнц
дцшцняряк щямин
илляря гайытмаг
истяйирям. Чцнки
дцняни унутсаг,
буэцнкцлярин ня
дяйярини билярик,
ня дя гядрини.

Ъями 13 ил бундан яввял вятяндаш щяр
щансы бир сянядин ялдя едилмяси цчцн бязян
эцнлярля йох, щяфтялярля аид тяшкилатларын гапы-
сында галмалы олурду. Эюзлямяк инсанлары,
неъя дейярляр, тянэя эятирирди. Гябуллара
дцшмяк о гядяр чятин иди ки, щяр щансы сяняд-
ля, хидмятля баьлы аид мясул шяхсля эюрцшмяк
еля бир лотерейа билетинин удмасы кими шанс иди.
Йахшы, эюрцшдцн, ахы бу ишин щялли дейилди. Щяля
илкин мялуматы алыр, истянилян бир сянядин
дцзялдилмяси, хидмятин щяйата кечирилмяси
цчцн щарадан башламаьы юйрянмиш олурдун.
Бурада ишин щялялик битирди, башлайырдын диэяр
идаряляри, мцяссисяляри эязмяйя. Вахт эялиб
ай олурду, лакин мясялян, бир евин, машынын
гейдиййата алынмасы ишини щяля дя тамам едя
билмирдин. Чцнки узун бир йолда еля манеяляр-
ля гаршылашырдын ки, бязян ахыра чатдыра билмир,
щялл етмяк истядийин ишдян ял эютцрмяли олур-
дун. Ачыьыны дейяк ки, сцрцндцрмячилийин яса-
сында рцшвятхорлуг щаллары вар иди. Щансыса
мясул адама мялум вясаит чатдырылмадыгда,
щяр дяфя мцраъиятиндя сяни “башындан” едир,
щяр дяфя йени бящаняляр эятирирди, тяки о мяб-
ляьи аланадяк. Инсанлар да эялирляринин сявийй-
ясиндян асылы олмайараг щямин мябляьи тап-
малы, бир йеря топламалы, сонра о ишин ардынъа
эетмяли иди.

Бцтцн бу сцрцндцрмячилик ися вятяндашла-
рын вахт иткисиня сябяб олурду. Мясялян, кянд-
лярдян район мяркязиня щансыса бир сяняд
цчцн эялян адам онсуз да йары эцнцнц итирир-
ди. Сяняди ала билмяйяндя ися йенидян
эялмяли олурду ки, бу да щям вахт, щям дя
вясаит иткисиня сябяб олурду. Адам бир дя
кяндя-евиня гайытмалы, сящяри эцн бир дя о
гядяр язиййят чякмяли, щямин сяняди алмаг
цчцн район мяркязиня эетмяли, о да ки, дцзя-
ля, йа дцзялмяйя.

Бах, 13 ил яввял беля проблемлярля гаршыла-
шырды инсанлар. Щям мцяййян сянядин рцсу-
муну дювлятя юдяйирди, щям дя мцяййян
олунмуш “рцсумлары” ъибляря юдямяк мяъбу-
риййятиндя галырды. Бу рцсуму юдямяк истя-
мядикдя ися сцрцндцрмячиликля йанашы, щям
дя кобудлугла, нязакятсизликля гаршылашырды.
13 ил яввял “АСАН хидмят” йарадыланда
мцяййян хидмятляр вар иди ки, орада ъямлян-
ди, тябии ки, онлар йерли аид органлардан алынды.
Бу, щеч дя онларын цряйинъя олмады. Чцнки

йухарыда да вурьуладыьым кими, мцяййян
етдикляри “рцсумлар” ялляриндян чыхарылды.
Бурада газанан вятяндаш олду. Яслиндя 13 ил
яввял щеч кимин аьлына беля эялмязди ки,
заман эяляъяк, беля бир хидмят фяалиййятя
башлайаъаг вя орайа мцраъият едян кяс бу
гядяр мямнун галаъаг.

“АСАН”ла сосиал 
щяйатымызын асан хяритяси

“АСАН хидмят” ейни заманда инсанын
дцшцнъясиндя “асан хяритя” анлайышыны да
ъанландырыр. Щягигятян дя артыг “АСАН”ла
сосиал щяйатымызын асан бир хяритяси йаранмыш-
дыр. Ютян 13 илдя бу хяритя юз ъоьрафийасыны
эенишляндиряряк Бакы шящяриндян районларымы-

задяк шахялян-
миш, иллярля язийй-
ят чякян инсанлар
цчцн асан бир
цнвана чеврил-
мишдир. Мараглысы
одур ки, бу цнван
вя тяндаш ла р ын
гейдиййаты цзря
р а й о н л а ш м ы р .
Бцтцн юлкя вятян-
дашлары цчцн
ейнилик тяшкил едир.

Я в в я л л я р
Бакыда йашайан,
лакин районда

гейдиййатда олан вятяндашлар шяхсиййят,
сцрцъцлцк вясигясини дяйишдирмяк, йенидян
алмаг цчцн района эетмяк мяъбуриййятиндя
галырдыса, бунун цчцн хейли мигдарда вясаит
хярълямяли-щям дювлят, щям диэяр “рцсумлары”
юдямяли олурдуса, тябии ки, бу, бир вятяндаш
цчцн бюйцк мябляьдя вясаит иткиси иди. Вясаит
иткиси иля бярабяр, щям дя вахт иткиси демяк
иди. Щяр щансы бир идаря, мцяссися вя тяшкилат-
да чалышан вятяндаш иш вахты районлара эедя
билмирди. Байрам эцнляриндя ися иш олмадыьын-
дан бу ишляри щяйата кечиря билмирди. Бу ися
мцяййян чятинликляр йарадырды. “АСАН хидмят”
моделинин йарадылмасы иля бу проблемляр, сцни
янэялляр тябии ки, арадан галдырылды.

Щямчинин сяййар шякилдя бюлэялярдя
“АСАН хидмят”ин фяалиййят эюстярмяси дя бу
проблемлярин гаршысыны алыр. Бу модел йарадыл-
мамышдан яввял вятяндашлар сосиал мцави-
нятлярини алдыглары заман проблемлярля растла-
шырды. Анъаг “АСАН хидмят” вя “Асан Сяййар
Хидмят”-ин тяшкили иля истяр Бакы шящяриндя,
истярся дя реэионларда йашайан ящалинин про-
блемляринин щялли асанлашыб.

“АСАН хидмят”ин йаратдыьы мобил тятбиг
вятяндашларын ишини даща да асанлашдырыр.
Мобил тятбигин йарадылмасында ясас мягсяд
вятяндашлар цчцн чевиклийи тямин етмякля,
онларын ялавя вахт иткисинин, мясряфляринин гар-
шысыны алмагдыр. “АСАН хидмят” мобил тятбиг
васитяси иля вятяндаш “АСАН хидмят” вя
“АСАН Коммунал” мяркязляриндя мцвафиг
хидмят мяркязини сечя, зярури сянядлярин
сийащысы иля таныш ола вя нювбя эютцря билир.
“АСАН хидмят” мяркязляри хидмятляри вятян-
дашлара “ващид пянъяря” принсипиня ясаслана-
раг тяклиф едилир. Йяни вятяндашлар ейни бир
мяканда мцхтялиф дювлят гурумларынын истяни-
лян хидмятляриндян ейни вахтда йарарлана
билирляр. Бу да вятяндашларын фярди хярълярини
азалдыр вя вахт иткисини арадан галдырыр.
Мяркязлярин фяалиййятинин ясас цстцнлцклярин-
дян бири дя щяфтянин бцтцн эцнляриндя вятян-
дашлара фасилясиз хидмят эюстярмясидир. Бцтцн
бунлар ися “АСАН”а аид хяритядя бирляшир. Бу
хяритя ися юзцндя Азярбайъан вятяндашларыны
бирляшдирир. Онлара асан хидмятляр эюстярир.
Вятяндаш бу хидмятдян неъя мямнун гал-
майа биляр?..

“АСАН кюнцллц”сцндян 
дювлят гуллугчусуна...

Президент Илщам Ялийев демишдир:
Азярбайъанда чох мцасир, дювлятя, Вятяня
баьлы олан эянъ нясил йетишир вя “АСАН
кюнцллцляри”нин фяалиййяти хцсуси ящямиййят
дашыйыр. Чцнки онлар бу ишляря кюнцллц шякилдя
гошулурлар, юзляри бу тяшяббцсц эюстярирляр вя
ишляри иля юлкямизин цмуми инкишафына тющфя
верирляр...

Бяли, “АСАН хидмят”ин йарадылмасы юлкя-
миз, онун вятяндашлары цчцн ня гядяр ящя-
миййятли олдуса, “АСАН хидмят”лярдя щяйата
кечирилян “кюнцллц фяалиййят” програмлары да бир
о гядяр ящямиййятли олду. Щяр ил йцзлярля эянъ
кюнцллц шякилдя бу мяркязляря эялир, юз иш
габилиййятлярини вя интеллект сявиййялярини эцъ-
ляндирирляр. Бу, тяк интеллекти эцъляндирмяк йох,
щям дя эяляъякдя дювлят гуллугчусу кими
фяалиййят эюстярмяйя щазырлыг демякдир.
“АСАН хидмят” мяркязляриндя кюнцллцляр
бцтцн хидмят сащяляриндя нювбяли шякилдя фяа-
лиййят эюстярирляр. Бу фяалиййятляри иля онлар да
тябии ки, вятяндаш мямнунлуьунун тямин
едилмясиня йардымчы олурлар.

Кюнцллцляр мцгавиля ясасында 2 ай
мцддятиндя фяалиййят эюстярир, мцгавилядя
нязярдя тутулмуш ющдяликляри 2 ай ярзиндя
щяйата кечирян кюнцллцляря аэентлийин рясми
сертификат вя хасиййятнамяси верилир.  2012-ъи
илдян бу эцнядяк минлярля эянъ “АСАН
кюнцллцляри”ня чеврилиб, онлар няинки юлкямизин
сосиал щяйатында, щям дя иътимаи щяйатында
фяаллыг эюстярир. Ейни заманда “АСАН
Същоол”дан кечяряк эяляъяк карйераларыны да
гурурлар. Бяли, ютян 13 ил вятяндашлара тяк
“АСАН” щяйат бяхш етмяйиб, ейни заманда
онларын ювладларынын да мяшьуллуьу цчцн
бюйцк рол ойнайыб. Бу эцн юлкямиздя йцзляр-
ля эянъ кюнцллцлцкдян дювлят гуллучусунадяк
йцксялиб, цстялик бу гурумда мцхтялиф йцксяк
вязифяляри иъра етмякдядир. Бцтцн “АСАН”чылар
юлкядя нцфуз сащибляридир. Чцнки бу йени
моделин тятбигини црякля, баъарыгла, инсанларын
мямнунлуьуну газанмагла щяйата кечирир-
ляр.

Дювлят гайьысы-мямнунлуьун ифадяси
2022-ъи илдя Азярбайъан Республикасынын

Президенти Илщам Ялийевин “Азярбайъан
Республикасынын Президенти йанында
Вятяндашлара Хидмят вя Сосиал Инновасийалар
цзря Дювлят Аэентлийинин 10 иллийи (2012-2022)”
Азярбайъан Республикасынын йубилей медалы-
нын вя “АСАН хидмят” иля сямяряли ямякдаш-
лыьа эюря” Азярбайъан Республикасынын
медалынын тясис едилмяси иля ялагядар
“Азярбайъан Республикасынын орден вя
медалларынын тясис едилмяси щаггында”
Азярбайъан Республикасынын Ганунунда
дяйишиклик едилмяси барядя” Азярбайъан
Республикасынын 2022-ъи ил 20 декабр тарихли
697-ВЫГД нюмряли Ганунунун тятбиги щаг-
гында” 27 декабр 2022-ъи ил тарихли Фярманы вя
“Азярбайъан Республикасынын Президенти
йанында Вятяндашлара Хидмят вя Сосиал
Инновасийалар цзря Дювлят Аэентлийинин бир
груп ямякдашынын тялтиф едилмяси щаггында”
27 декабр 2022-ъи ил тарихли Сярянъамы “АСАН
хидмят” Ишчиляринин Пешя Байрамы Эцнцня вя
илк “АСАН хидмят” мяркязинин фяалиййятя баш-
ламасынын 10-ъу илдюнцмцня бюйцк тющфя иди.
Дювлятимизин башчысынын имзаладыьы бу сяняд-
ляр ейни заманда вятяндаш мямнуниййятини
газанмыш бу гурума вя онун ямякдашларына
мямнунлуьун ифадяси иди. 29 декабр сизин
эцнцнцздцр, язиз “АСАН”чылар. Эцнцнцз
мцбаряк! Цмидварыг ки, сайяниздя гаршыдакы
щяйатымыз бундан да асан олаъаг.

Мятанят Мяммядова
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Бу, бир фактдыр ки, сон 22 ил мцстягил
Азярбайъанын тарихиндя шанлы бир сящифя
ачыб. Бу шанлы сящифяляря чох илкляр щякк
олунуб. Бунлардан бири дя “Азярбайъан
Республикасынын Президенти йанында
Вятяндашлара Хидмят вя Сосиал
Инновасийалар цзря Дювлят Аэентлийинин
фяалиййятинин тямин едилмяси щаггында”
Азярбайъан Республикасынын Президенти
Илщам Ялийевин 13 ийул 2012-ъи тарихли
Фярманы иля йарадылан “АСАН хидмят”
мяркязляридир. О “АСАН хидмят” мяр-
кязляри ки, дювлятимизин башчысынын уьурлу
лайищясидир, артыг 13 илдир фяалиййят эюстя-
рир вя инсанлар бу хидмятдян чох разыдыр.

“АСАН хидмят”: сон 22
илин реаллыгларындан бири
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