_|_

Ne24(

Ses Media faCEbOOk 5

;as 27 dekabr 2025-ci il
—

Bu, bir faktdir ki, son 22 il miistaqil
Azarbaycanin tarixinda sanlh bir sahifa
acib. Bu sanl sahifalora ¢ox ilklor hakk
olunub. Bunlardan biri da “Azarbaycan
Respublikasinin  Prezidenti yaninda
Vatondaslara  Xidmat va  Sosial
Innovasiyalar iizro Doviat Agentliyinin
Sfoaliyyatinin tomin edilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Itham Oliyevin 13 iyul 2012-ci tarixli
Farmant ilo yaradilan “ASAN xidmat”
moarkazloridir. O “ASAN xidmat” mar-
kazlari ki, doviatimizin bas¢isinin ugurlu
layihasidir, artig 13 ildir faaliyyat gosta-
rir va insanlar bu xidmatdon cox razidur.

Bakida pilot layihe olaraq ilk “ASAN xid-
met” markazinin acilhisi 29 dekabr 2012-ci
ilde olub. Merkaz doqquz ddvlet organinin
toklif etdiyi 23 xidmeati hayata kegirmakle, 15

yanvar tarixinde fealiyyate baslayib.
Yaradilmasindan Oten bir il erzinde
Sumqayitda, Gencede do “ASAN xidmat”
merkezleri yaradilib, Bakida bu merkazlerin
sayl 3-o catdirilib. Artig 2014-ci ilin avvalin-
do “ASAN xidmat” merkazlerindan istifads
eden vatendaslarin sayi 1 milyona catib.

2014-ct il mayin 7-de Bakida sayca
dérdiincl, dekabr ayinda ise 6lkade yeddinci
olaraq Sabirabadda “ASAN xidmat” markazi-
nin acilisi olub. 2015-ci ilde Berdeds, hemin
ilin yayinda, iyulun 14-de Azearbaycanda
halalik 5 sayli Baki “ASAN xidmat” merkazi
acilib. 2016-ci1 ilde Masalli ve Qabals, 2017-
ci ilde Quba, 2018-ci ilde ise Mingacevir,
imisli ve Seki, 2019-cu ilde Samaxi, 2020-ci
ilde Kurdamir, Tovuz, Agcabadi ve Balakan
rayon sakinlerinin de hayatina bu asanliq
daxil olub ve onlar da diger bélgalerde olan
insanlar kimi vaxt ve vesait itkisine son
qgoyublar.

2021-ci ilde 6 sayh Baki “ASAN xidmat”
markazi, 2022-ci ilde 2 sayli Gence regional
“ASAN xidmet” merkezi ve 7 sayh Baki
“ASAN xidmat” merkazi fealiyyete baslayb,
2023-cti ilde ise Naxgivan Muxtar
Respublikasi ve Salyan rayon sakinlarinin
coxdanki arzulari reallasib ve onlarin da
hayati “ASAN xidmat’le asanlasib.

2024-cti il yanvar aymnin 16-da
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
ilham Sliyevin istiraki ile Lenkeran regional
“ASAN xidmat” merkazi istifadeaya verilib. Bu
maorkez Lankeran, Astara, Lerik vo Yardiml
rayonlarinda geydiyyatda olan texminan 500
min vetendasa xidmaet gésterir. Oten il iyul
ayinda ise Susada “ASAN” xidmat merkezi
istifadeya verilib. Hazirda 28 “ASAN xidmat”
markazi moévcuddur. Onlardan 7-si paytaxt
Bakida, diger 21-i ise regional markezler
olmagla,Sumgayit, Gancs, Sabirabad,
Berds, Qabale, Quba, Masalli, Mingaceuvir,
imisli, Seki, Samaxi, Kirdemir, Tovuz,
Agcabadi, Balaken, Salyan, Naxgivan ve
Lenkeran ve Susadadir. isgaldan azad edil-
mis arazilorde do “ASAN xidmat” markazleri-
nin yaradilmasi nazerde tutulub. Belo ki,
Agdam, Lagin ve Cebrayil rayonlarinda mar-
kazlerin qurulmasi magsadauygun hesab
edilib. Susa seherinds ise “ASAN xidmat”
markazinin tikintisi davam etdirilir.

lidon-ila artan ugurlar

“ASAN xidmat’in 6ten iller arzinds alda
etdiyi ugurlar da az olmamisdir. 2014-cu ilde
“ASAN xidmet” iSO 9001:2008 idareetma
standarti Uzre beynalxalq sertifikata, hemin
ilin yayinda semarali xidmat nimunasine ve
ddvlet-vetendas minasibatlerine verdiyi toh-
falera gore “Ugur 2013” mikafatina, dekab-
rinda iss OHSAS 18001:2007 standarti Uzra
beynalxalg deracali sertifikata, 2015-ci ilde
BMT-nin 2015-ci il Doévlet Xidmatlori
Mukafatina layiq gértlmuisdur. 2015-ci ilin
martinda Britaniya ©mayin Mduhafizesi
Surasi terefinden 13 saha Uzre kegirilan,
muxtelif dévletlerin 700-den cox muessisanin
muraciet etdiyi musabigenin “Dévlet xidmat-
lerinin hayata kegirilmesinin togkilinde teh-
llkesiz emek seraitinin qurulmasi” sahaesi
Uzre galibi olmusdur.

“ASAN Xxidmat™ son 22
lin realligiarindan hiri

13 i: operativiik,
saffafha, nazakatiilik, masuliyyat, etik
davranis, rahath...

Beli, “ASAN xidmat’den s6z disands
insanda yaranan ilkin teassuratlar bunlardan
ibarat olur: operativlik, saffafliq, nazakatlilik,
masuliyyat, etik davranis ve rahatliq. Glnki
indi heyatimizi asanlagdiran, vaxt itkisinin
garsisini alan, cox nezakatle garsilanib, hor-
matle yola salindigimiz, sayssinde olave
vasait xarclomadiyimiz “ASAN xidmat’lerden
avvel vetendaglarin qarsilasdiglar bir ¢ox
problemlar var idi. Ele “ASAN xidmat”in
yaranmasinin 13-cu ildénuminds onun ugur-
larindan, faaliyyatini vetendas mamnunlugu
ilo qura bilmasinden, operativliyi ve seffafli-

gindan  so6hbat
acarken ondan
avvalki illorda

vatendaslarimi-
zin qarsilasdigi
problemleri  da
xatirlamagin yeri-
ne  disdlyinu
dislinarak hamin
illere  qayitmaq
istayirom. CunKki
dinani unutsaq,
buginkulerin na
dayerini bilarik,

yuxarida da vurguladigim kimi, musayyen
etdikleri  “rusumlar” ellerinden ¢ixarildi.
Burada gazanan vatandas oldu. Oslinds 13 il
avval he¢ kimin aglina bele galmazdi ki,
zaman galecak, bele bir xidmat fealiyyste
baglayacaq ve oraya muraciet eden kes bu
geder memnun galacag.

“ASAN1a sosial
hayatimzin asan xaritasi

“ASAN xidmet” eyni zamanda insanin
disincasinde “asan xarite” anlayisini da
canlandirir. Haqigetan do artig “ASAN’la
sosial hayatimizin asan bir xeritesi yaranmis-
dir. Oten 13 ilde bu xerite 6z cografiyasini
genislandirerak Baki seharindan rayonlarimi-

zadak saxalan-

—] mis, illerle aziyy-

ot ¢aken insanlar
| Gcln asan bir
dnvana  cevril-
misdir. Maraqlisi
odur ki, bu Ginvan
vetendaslarin
geydiyyati Uzra
rayonlasmir.
Butun dlke veten-
daslar dgiin
| eynilik toskil edir.

Qvvallar
Bakida yasayan,

na da qadrini.

Comi 13 il bundan avval vetendas har
hansi bir senadin alde edilmasi Ug¢ln bazan
gunlarle yox, heftelerle aid teskilatlarin gapi-
sinda galmal olurdu. Gdézlemak insanlari,
neca deyarlar, tonge gatirirdi. Qabullara
dismek o gadar ¢atin idi ki, har hansi senad-
la, xidmatle bagl aid masul sexsle gérismak
ele bir lotereya biletinin udmasi kimi sans idi.
Yaxsl, gérisdun, axi bu igin halli deyildi. Helo
ilkin mealumati alir, isteniloen bir senadin
dizeldilmesi, xidmaetin heyata kegirilmosi
Ucln haradan baslamagi éyranmis olurdun.
Burada isin halslik bitirdi, baglayirdin diger
idarelori, mlessisaleri gozmaya. Vaxt gelib
ay olurdu, lakin meselen, bir evin, masinin
geydiyyata alinmasi igini hele de tamam ede
bilmirdin. Gunki uzun bir yolda ele manealor-
la garsilasirdin ki, bazan axira ¢atdira bilmir,
hell etmek istediyin isden al gétirmali olur-
dun. Agigini deyak ki, strindiirmagiliyin asa-
sinda rasgvetxorlug hallari var idi. Hansisa
masul adama melum vesait ¢catdiriimadiqda,
her defe miracistinde seni “basindan” edir,
her defe yeni behanaler gatirirdi, teki o0 meb-
lagi alanadsk. insanlar da galirlerinin saviyy-
asinden asili olmayaraq hemin mablagi tap-
mali, bir yera toplamall, sonra o igin ardinca
getmali idi.

Butin bu surindidrmagilik ise vetendasla-
rin vaxt itkisine sebab olurdu. Meselan, kend-
loarden rayon merkezine hansisa bir senad
U¢un galen adam onsuz da yari ginund itirir-
di. Senadi ala bilmayands ise yeniden
gelmali olurdu ki, bu da hem vaxt, hem deo
vesait itkisine sebab olurdu. Adam bir de
kende-evine qayitmali, seheri glin bir de o
gader aziyyet ¢cakmali, hamin sanadi almaq
Ugun rayon merkezina getmali, o da ki, duze-
la, ya duzalmaya.

Bax, 13 il avval bela problemlarls qarsila-
sirdi insanlar. Hom muiayyan senadin rlsu-
munu dbvlste ddayirdi, ham de muayyan
olunmus “risumlan” ciblere 6demek macbu-
riyyetinde galirdi. Bu risumu 6demaek iste-
madikde ise surindirmacilikle yanasi, hem
de kobudlugla, nezaketsizlikle garsilagirdi.
13 il avval “ASAN xidmat” yaradilanda
muayyan xidmeatlar var idi ki, orada camlen-
di, tebii ki, onlar yerli aid organlardan alindi.
Bu, he¢ da onlarin urayince olmadi. Glnki

lakin rayonda
geydiyyatda olan vatandaslar sexsiyyat,
sUrlclluk vesigasini dayisdirmak, yenidan
almaq Ugiin rayona getmak macburiyyatinde
galirdisa, bunun U¢in xeyli migdarda vesait
xarclomali-ham doévlset, hem digar “risumlan”
6demali olurdusa, tebii ki, bu, bir vetandas
U¢iin béyUk mablagdes vesait itkisi idi. Vasait
itkisi iloe barabar, heam de vaxt itkisi demak
idi. Her hansi bir idare, mlassise ve toskilat-
da calisan vetendas is vaxti rayonlara gede
bilmirdi. Bayram gunlerinds ise is olmadigin-
dan bu igleri hayata kecire bilmirdi. Bu ise
muayyan catinlikler yaradirdi. “ASAN xidmat”
modelinin yaradilmasi ile bu problemler, slni
angaller tebii ki, aradan qaldirildi.

Hamcinin sayyar sokilde bdlgelerde
“ASAN xidmat’in fealiyyat gdstarmasi de bu
problemlarin garsisini alir. Bu model yaradil-
mamisdan avval vetendaglar sosial muavi-
natlarini aldiglari zaman problemlarle rastla-
sirdi. Ancaqg “ASAN xidmet” ve “Asan Seyyar
Xidmat™-in teskili ile ister Baki saharinde,
istarsa de regionlarda yasayan shalinin pro-
blemlarinin halli asanlasib.

“ASAN xidmat’in yaratdigi mobil tatbiq
vetendaslarin isini daha da asanlasdirir.
Mobil tatbigin yaradilmasinda asas maqsad
vatendaglar Ugln cevikliyi temin etmakls,
onlarin elave vaxt itkisinin, masraflarinin gar-
sisini almagdir. “ASAN xidmat” mobil tatbiq
vasitesi ilo vetondas “ASAN xidmet” ve
“ASAN Kommunal” markazlerinde mivafiq
xidmet merkezini sege, zeruri senadlerin
siyahisi ile tanig ola ve ndvbe gétlre bilir.
“ASAN xidmat” merkezleri xidmatleri veten-
daslara “vahid pancere” prinsipina asaslana-
raq teklif edilir. Yoeni vetoendaslar eyni bir
maoakanda muxtalif dévlst qurumlarinin isteni-
lon xidmatlerinden eyni vaxtda yararlana
bilirler. Bu da vetendaslarin fordi xarclerini
azaldir ve vaxt itkisini aradan qaldirir.
Merkazlerin fealiyystinin asas Ustlinliklarin-
den biri de haftenin bitlin glinlerinde veten-
daglara fasilesiz xidmet géstermasidir. Butiin
bunlar ise “ASAN”a aid xaritade birlesir. Bu
xarite ise 6zunde Azerbaycan vetendaslarini
birlogdirir. Onlara asan xidmatler gdsterir.
Veatendas bu xidmetden nece memnun qal-
maya bilar?..
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“ASAN Koniillii’siindan
diviat quilugcusuna...

Prezident ilham ®Sliyev demisdir:
Azerbaycanda cox muasir, dbvlete, Vetana
bagli olan genc nesil yetisir vo “ASAN
kondlltleri’nin  fealiyyeti xUsusi shamiyyat
dasiyir. Cinki onlar bu islere kénulli sekilde
qosulurlar, 6zleri bu tagabblst gdstarirler va
isleri ile 6lkemizin Umumi inkisafina tohfe
verirlor...

Baeli, “ASAN xidmat’in yaradilmasi 6lke-
miz, onun vatendaslar U¢in na gader she-
miyyatli oldusa, “ASAN xidmat’larde hayata
kecirilan “kénilll fealiyyst” programlar da bir
o gadar ahamiyyatli oldu. Har il ylzlarle genc
kénulli sekilde bu markazlera gelir, 6z is
gabiliyyatlarini ve intellekt saviyyalarini glc-
landirirler. Bu, tek intellekti glclondirmak yox,
ham da gelecekdsa dovlet qulluggusu kimi
fealiyyet gbstermeye hazirliq demsakdir.

“ASAN xidmaet” merkazlerinde kondlliler —I—

bitlin xidmat sahslerinda névbali sekilds fea-
liyyet gOsterirler. Bu fealiyyatleri ile onlar da
tabii ki, vetandas mamnunlugunun temin
edilmasina yardimg¢i olurlar.

Kénalldler mugavile sasasinda 2 ay
middstinde fealiyyat gbsterir, mugavilada
nazerde tutulmus Ohdalikleri 2 ay erzinds
hayata keciran koénullulere agentliyin resmi
sertifikat vo xasiyystnamasi verilir. 2012-ci
ilden bu glnadek minlaerle genc “ASAN
kénulluleri’na gevrilib, onlar nainki 6lkemizin
sosial hayatinda, ham de ictimai hayatinda
fealllg goésterir. Eyni zamanda “ASAN
School’dan kegarak gelacek karyeralarini da
qururlar. Bali, 6ten 13 il vetendaglara tek
“ASAN” hayat baxs etmayib, eyni zamanda
onlarin évladlarinin da mesgullugu U¢ln
bdyuk rol oynayib. Bu gin 6lkemizds yuzler-
la gonc kénullulukdan dévlst qullugusunadek
yUksalib, Gstalik bu qurumda muxtslif ylksek
vazifaleri icra etmakdadir. Butun “ASAN”cilar
6lkade nilfuz sahibleridir. Culnki bu yeni
modelin tatbigini Grakla, bacarigla, insanlarin
mamnunlugunu gazanmagla hayata kegirir-
lor.

Divist gaydisFmamnuniugun ifadasi

2022-ci ilde Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti ilham ®8liyevin “Azesrbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vetendaslara Xidmat ve Sosial innovasiyalar
Uzre Dovlet Agentliyinin 10 illiyi (2012-2022)”
Azarbaycan Respublikasinin yubiley medali-
nin ve “ASAN xidmat” ile semarali emakdas-
hga gbre” Azerbaycan Respublikasinin
medalinin tesis edilmasi ile alagedar
“Azarbaycan Respublikasinin orden ve
medallarinin  tesis edilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda
dayisiklik edilmasi barede” Azerbaycan
Respublikasinin 2022-ci il 20 dekabr tarixli
697-VIQD ndémrali Qanununun tetbigi hag-
qinda” 27 dekabr 2022-ci il tarixli Fermani ve
“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vatendaslara Xidmat ve Sosial
innovasiyalar Gzre Dévlet Agentliyinin bir
qgrup emakdasinin taltif edilmasi hagqinda”
27 dekabr 2022-ci il tarixli Serancami “ASAN
xidmet” iscilerinin Pese Bayrami Giiniine ve
ilk “ASAN xidmat” markazinin faaliyyete bas-
lamasinin 10-cu ilddnimune bdyuk téhfs idi.
Dévletimizin basgisinin imzaladigi bu senad-
ler eyni zamanda vetandas mamnuniyyatini
gazanmis bu quruma ve onun emakdaslarina
moemnunlugun ifadasi idi. 29 dekabr sizin
gununizdir, eziz “ASAN’cilar. Guniniz
miibarek! Umidvariq ki, saysnizde garsidaki
hayatimiz bundan da asan olacag.

Meatanat Mammadova
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