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Reahilitasiva markaziarind?
I(evnvvata I(|m cavahdehdir?

Azarbaycanda dzal
reabilitasiya markaziarina
nazarat va standartlar

Standartlarin hiiquqi asaslari

Azarbaycanda Nazirlor Kabineti
“Ozal ve baladiyys reabilitasiya subyek-
tlori Ggun Standartlar’i tesdiglayib. Bu
sanad reabilitasiya markazlerinin fea-
liyyatinin hansi merhalsalerden ibarat
olmasini, gosterilan xidmatin strukturu-
nu va keyfiyyat meyarlarini musayyan
edir. Standartlar reabilitasiya prosesini
— muayina, ilkin giymatlendirma, fardi
programin hazirlanmasi, reabilitasiya-
nin gedisati vo naticalarin giymatlondi-
rilmasini ehate edir.

Keyfiyyat va marhalalar

Reabilitasiya tedbirleri kompleks
yanasma ile hayata kecirilmalidir: tibbi

reabilitasiya, pese-ixtisas reabilitasiya,
sosial bacariglarin inkisafi ve psixoloji-
pedaqoji destak daxil olmagla genis
spektrda xidmatler mévcuddur. Bu mar-
helaler standartlar terefinden konkret
natica yoénimli sekilds tasbit olunur ve
reabilitasiya muassisasinin funksional
talablarini misyyan edir.

Daviat nazarati va real vaziyyat

Dévlet terefinden resmi 6zel reabili-
tasiya markozlerine birbasa nazarat
mexanizmi hale tam formalagsmayib —
Dévlst Tibbi-Sosial Ekspertiza ve
Reabilitasiya Agentliyi yalniz 6z tabeli-
yinde olan reabilitasiya muassisalarin-
da monitoringler aparir, lakin 6zel sahe
Uglin_spesifik nazarat mexanizmi yox-
dur. Ozel reabilitasiya markezlerinds
xostalarin huquglari ve xidmat keyfiyy-
oti ile bagh narahatliglarin ortaya ¢ix-

masi, bazi hallarda pasient hiquglari-
nin gorunmasl ve terapiya névlerinin
effektivliyi baximindan dévlst nezarati-
nin guclandirilmasi zerurati barade
mutexassislar tarafinden fikirler seslen-
dirilir.
Diinya tacriibask: tanzimiams,
standart va akkreditasiya

Beynalxalq akkreditasiya orqanla-
r

Dunyada reabilitasiya xidmatlarinin
keyfiyyatini temin etmak Ulgln xUsusi
akkreditasiya orqganlan fealiyyat gdste-
rir.  Massalen, CARF International
(Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities) global saviyy-
adoa reabilitasiya ve diger saglamliq
xidmatleri Uglin beynalxalq standartlar
hazirlayan ve sertifikat veran qeyri-
kommersiya togkilatidir. Bu akkredita-
siya muiassisalorde sabit keyfiyyat
standartlari, xidmatin neticelerinin 6l¢-
Ulmasi, misteri memnunlugu ve yaxsi
idareetma kimi sahaleri shate edir.

Avropa modeli3rind haxis

Avropada, maesalen, EQUASS
(European Quality in Social Services)
kimi xUsusi sistemlor vasitesile sosial
va reabilitasiya xidmatleri Ggun keyfiyy-
ot sertifikatlan verilir. Bu sertifikatlar
muassiselerin  xidmatin  keyfiyyati,
davamli tekmillesdirme ve istifadegi
markazli yanasma prinsiplarine uygun
oldugunu tesdiglayir. Bir c¢ox inkisaf
etmis 6lkelerdsa insan hiquglarini, sosi-
al xidmetleri ve sehiyye sistemini ten-
zimlayan ganunlar reabilitasiya xidmati-
na cixisi hiquqg kimi gabul edir.
Azorbaycan 6zel reabilitasiya mearkazle-
ri iclin Nazirler Kabinetinin tasdigladiyi
standartlar tatbiq edir va bu standartlar
reabilitasiya prosesinin asas marhalale-
rini mdayyan edir. Lakin dévlat nozarati
vo akkreditasiya sistemi hazirda bir ¢cox
digar Olkalarde oldugu kimi inkisaf
etmayib. Dunya tecriibesinde ise lisen-
ziyalasdirma, akkreditasiya ve keyfiyyat
monitoringi reabilitasiya markazlerinin
fealiyyatinin ayriimaz hissesidir ve bu,
xidmatlerin tehlikasizliyi, semaraliliyi
ve soffafigi baximindan mihim rol
oynayir.

Ayson Vali
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