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Magalada yeni doviat idaraetma formas: kimi elektron hékumatin yaranmas:ndan, formalasma-
sindan, aktuallzgindan va bu sahada gobul edilmig ganunvericilik aktlarznzn ahamiyyatindan bahs olu-
nur. Eyni zamanda, Azarbaycan Respublikas:nda elektron idaracilik sahasinda hoyata kecirilon isla-
hatlar, gabul edilan ganunlar sarh edilir va muvafiq tokliflor geyd olunur. Muasir dévrda elektron hoku-
mat demokratiyan:n bir gostaricisi kimi ¢ixzs edir, ¢tinki elektron hdkumat 6ziinda soffafliq, operativlik,
samoaralilik, nazarat va hesabatl:l:q kimi mafhumlar: ehtiva edir. Elektron hékumato kecid inkisaf et-
makda olan 6lkalara nisbatdo inkisaf etmis 6lkalorda daha erkan bas vermis va formalasd:rzimazsdar.
Lakin e-h6kumatin 6zal xtsusiyyatlarindan biri onun dinya doévlatlorinin idaragiliyi prosesino daha
stratlo yayilmas: va formalagsmas: olmugsdur. Burada informasiya va kommunikasiya avadanl:glar:
mustasna ashamiyyato malikdir. Texnologiyalar:n siiratli inkisaf: dovlat idaraciliyina da tasirsiz 6tlisma-
mig Vo bu sahada islahatlar:n hayata kegirilmasini tezlogdirmisdir. Demokratik idaraetmanin bir gosta-
ricisi kimi ragamsal idaraetmanin formalasmas: hékumatlor gars:sinda duran asas magsadlardan biri
olmugsdur. Azarbaycan Respublikas:nda da bu sahaya son illarda xtisusi diggat yetirilmasi dovlat xid-
moatlorinin elektronlasd:rzimas:, vatandas-mamur munasibatlorinin minimuma endirilmasi va biitin
proseslarda saffafligin, tahllkasizliyin tamin edilmasina dastok olmusdur.

Acar sozlar: informasiya, idaroetmo, ganunvericilik, e-h6kumat, rogomsallasma.

Giris. Rogomsal eraya kegid edilmis muasir dovrds informasiya texnologiyalar: buttin sahoalora
0z tosirini gOstorir. Bu sahalordon biri kimi dovlot idaragiliyinin rogomsal faaliyyatinin hoyata kegiril-
moasindo elektron hokumat vasitagi rolunda ¢ixis edir. Informasiyalasan comiyyatdo ononovi idaroet-
moanin artiq votondaslara xidmatlorin gdsterilmasi istigamatinda talobatlara tam sokilda cavab vera bil-
momasi, yeni dovlot idaroetmasinin yaranmasini zoruri etdi. Dovlot xidmatlorinin hoyata kegirilmasin-
do zaman itkisi, regionda yasayan vatondaslarla qurumlar arasinda mosafs uzagligi va bu sobobdon
vatondaslarin xidmatlors algatanliliginin asagi olmasi, dovlot xidmatlorinin tam effektiv sokilds hoyata
kecirilmomasi va s. kimi faktorlar elektron hokumatin formalasdirilmasi prosesini stratlondirmis oldu.

Muasir dovrds hor bir dovlstin idaragilik sahasinds inkisafini gostoran asas sortlordon biri elek-
tron hokumaotin somorali togkil olunmasi va effektiv foaliyyatidir. Elektron hdkumat dévlot xidmatlo-
rinin keyfiyyatinin artirilmasi, foaliyyot zamani istifads olunan molumatlarin tamliginin, haqiqiliyinin,
etibarlihginin gorunmasi, is yukinun azaldilmasi, uzaq masafads yasayan insanlarin dévlot xidmaot-
laring algatanliginin maksimum sokilda tamin olunmasi, faaliyyatlora nozaratin daha rahat sokildos tot-
biq edilmasi vo xidmatlorin hoyata kegirilmasinds soffafliq prinsipinin qorumas: kimi musbat keyfiy-
yatlari 6zlinds oks etdirir.

Hoar bir dovlotds elektron hokumoat milayyan bir ganunvericilik bazasina asaslanir. Elektron ho-
kumat mohz qanunvericiliys uygun olaraq foaliyyat gostormalidir. Bu sababdon elektron hékiimatdon
danisarkon asas olaraq onunla bagli qanunvericilik bazasini aragdirmagimiz zoruridir.

Butln bunlart nazora alaraq bu moagalodo magsadimiz elektron h6kumatin aktualligini vurgula-
yaraq bu sahs ilo bagli Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyini analiz etmok, yeni ganunlarin
gabulunun labld oldugunun shomiyyatini gostarmak va bitlin bunlarla bagli tokliflori irali sirmokdir.
Umumilikds, mogalode miivafiq saho ilo bagli Azorbaycanda qobul edilmis ganunlar vo dévlot sonad-
larina, hamginin, xarici va yerli monbalara istinad edilmisdir.
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Elektron hokumata kecid. Qloballasan vahid informasiya comiyyatinin yaranmasi prosesinin
baslangicini qoyan informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar: asri kimi taninan XXI osrds voton-
das-mamur miinasibatlari yeni marhalays goadom qoymusdur. Onanavi idaraetmonin yaranmis tolabat-
lara cavab vermomasi yeni dovlot idaragiliyinin yaranmasini labiid etmisdir. "Elektron dévlot" layiha
olaraq har seydon ovval, dovlat idarsetmasine mivaffaq olmaq Ugun elmi-texniki toraqqi nailiyyatlo-
rinin hoyata kegirilma prosesi kimi nazordon kegirilmisdir. Elektron hokumat layihasinds dévlot xid-
motlori vo molumatlarin vatondagslara gatdirilmas: Gglin internet vo mobil cihazlar kimi roqomsal tex-
nologiyalardan istifado edilmosi nazords tutulur. Yeni dovlot idaragiliyinin asas moagsadi soffafligi vo
operativliyi tomin etmaklo vatondaslara artan dovlot xidmatlari portfelini somarali va gonaatcil sokildo
togdim edilmosidir.

Dinyada dovlot idaraetmasi sahasinds islahatlarin aparilmas: 1980-ci illordon daha bdyik orazi-
lori ohato etmoaya baslamisdir. Buna sobab ddvlot xidmatlaring talobatin artmasi, vatondaslar torafindon
dovlat aparatinin isinin samaraliliyinin artirilmasina dair talablari, hakimiyyat institutlarina ictimai eti-
madin asag1 dlismasi va s. idi [11, s.309]. Bir ¢gox mitoxassislorin fikrinca, bu harakat son 100 ildo
dovlat idarsetmasinin falsafasindo vo paradigmasinda bas veran on ciddi doayisiklordon biri hesab
edilirdi.

E-hdkumat (i¢ asas sahani ohato edir:

- e-administrasiya: idaroetmonin daxili vo xarici inzibati proseslorini tokmillogdirmoyi hadoflo-
mokla, planlagdirma, monitoring vo nozarat kimi foaliyyatlorin tomin edilmasidir. Dovlot idaragiliyinin
hayata kegirilmasinds elektron administrasiyanin asas mogsadi idaraetmonin miixtalif maraql taraflori
arasinda yeni formada strateji alagolor yaratmaqdir ki, bu da tadqigat imkanlarini, idaraetma prosesini
istiqgamatlondiron strategiya va siyasatlorin islonib hazirlanmasini vo hayata kegirilmasini stimullas-
dirir;

- e-demokratiya: Burada votondas istiraki nozords tutulmagqla yanasi, bu saho hom do momurlara
mUoyyan qodor muxtariyyat verir, eyni zamanda onlarin qorarlarina vo horokatlorine géro masuliyye-
tini artirmis olur;

- e-comiyyat: Elektron comiyyat yaradilmis tarafdashqlar va toskilati qruplarin formlasmast ilo
sosial-iqtisadi inkisaf prosesinds istirakini tomin edir. D6vlot idaragiliyinin mivafiq soviyyesinds dov-
lat sektoru prosedurlar: asanlagdirmaq va g0zlonilon magsadlors nail olan manealari sifira endirmok
Uciin vasitagi kimi foaliyyot g6steran omokdasliq yanasmasina xtsusi diqqat yetirir vo bu sahaya hossas
yanasilmasini vacib hesab edir [9, s.44-45].

Elektron hokumatin inkisaf:. Son illar inkisaf etmis 6lkalordo demokratiyani daha da inkisaf
etdiron amillordon biri “E-government” (e-hokumat) anlayisinin formalasdiriimasi hesab edilir. Osas
mogsad sosial xidmat tominatinda dovlst qulluggulart va votondaslar arasinda olan “mosafani” azalt-
maq, hamginin bu minasibatlori sadslosdirmak vo soffaflasdirmaqdir. Dovlot organlari torafindon
elektron xidmatlorin genis totbiqgi, onlarin sayinin va keyfiyyatinin artirilmasi, vatondaglarin xidmaot-
lordon mamnunlugunun ylkssldilmasi bu moagsada ¢atmagin asas vasitalari hesab olunur.

Yeni dovlat idaragiliyi, bir ¢cox 6lkalordo midafia olundugu kimi, burokratiyadaki menecerlorin
0z islorini yerina yetirma torzinds “liberallasdirmag:” midafis edir vo bununla da onlar Uizorinds birba-
sa inzibati nazaratin bir hissasini azaldir, asason, istehsala vo istehsala daha ¢ox digqgoti calb etmok
Uclin bazar quvvalarini sofarbar edir. Vatondaslara musteri kimi yanasmaq bu perspektivin mihim
olguistinii toskil edir. Ustolik, sahibkarlarin faaliyyatinin liberallasdiriimas, adoton, siyasi liderlorin sa-
moraliliys va effektivliys daha ¢ox diqqget yetirmasi demokdir. Blirokratiyanin azaldilmasi soylorinds
siyasi liderlor vatondaslarin “fordi mustarilor va ictimai xidmatlarin kollektiv istehlak¢ilar’” kimi yeni-
don mioayyan edilmasini nozordon kegirirlor. Dovlot xidmatlorinin bu bazarlasdirilmasinda magsad
ayri-ayri vatondaslarin segim imkanlarint artirmag olmusdur. Bu sababdan da bir ¢ox xidmat sahalords
dovlat xidmatlori gOstaranlor ham 6z aralarinda, ham do 6zal sektor arasinda saglam rogabat asasinda
foaliyyat gOstorirlar.

Azorbaycan Respublikasinda elektron htkumatin formalasmasi son illori ohato etmisdir. Misto-
qillik alds etdikdon sonra bu sahaya xususi digqat yetirilmisdir. Beloki, elektron ddvlot idaragiliyi ilo
bagh “Elektron Azarbaycan” Ddévlst Programi vo “E-h6kumat” layihasi asasinda 2003-2012-ci illori
ohato edon Milli Strategiyanin islonib hazirlanmasi xuisusi rola malikdir [1]. Burada asas mogsad dovlot
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qurumlarinda informasiya texnologiyalarindan istifadoni genislondirmak, idarsetms vo ictimaiyyat ilo
bagl gorar gobulunda vatondas istirakini tomin etmok vo dovlat organlarinin faaliyyotinin somaralili-
yini artirmaqdir. Elektron Azarbaycan strategiyasinin reallasdiriimas: mogsadilo 2004-ci ildo Rabito
va Ylksok Texnologiyalar Nazirliyi yaradilmisdir. Hal-hazirda iso homin nazirliyin adi doyisdirilorok
Rogomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyi olmusdur.

Qanunvericilik bazasinin formalagdirzlmas:. Azarbaycan Respublikasinda Elektron hokiimatlo
bagli ganunvericilik bazasinin formalasdirilmasinin tomin edilmosi magsadils bir sira hiiquqi sanadlor
qobul edilmisdir. Milli Strategiya tosdiq edildikdon sonra 23 may 2011-ci ilde “Doévlst organlarinin
elektron xidmatlar gOstormasinin toskili sahasinda bazi tadbirlor hagqinda” Azarbaycan Respublikasi-
nin Prezidentinin farmani asasinda elektron hokiimatlo bagli normativ hiiquq aktlarin beynslxalq stan-
dartlara uygun xidmat gOstormasi U¢lin hilqugi baza formalasdirilmisdir [2].

IKT-nin inkisafi vasitosilo dovlot xidmatlorin elektron formada, vahid mokanda inteqgrasiyasi
mogsadilo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin sorancamina asasan, Rabita vo Yiiksok Texnologi-
yalar nazirliyino elektron xidmotlorin “bir pancora” prinsipi asasinda taskili tgtin “Elektron hokumaot”
portalinin tokmillasdirilmasi ila baglh tapsiriglar verilmis vo Prezidentin gostorisi asasinda Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar tizro D6vlet Agent-
liyi yaradilmisdir [3].

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaminda Vatondaslara Xidmaot vo Sosial Innovasiyalar
Uzro DOvlot Agentliyinin yaranmasi mihim ohomiyyat kosb etmisdir. Agentliyin tabeliyinds foaliyyot
gOstoron ASAN xidmat morkazlori dévlat organlar: torafindon gostorilon xidmatlarin vahid va slagoe-
londirilmis formada hoyata kegirilmosini tomin edon qurumlar kimi hazirda votondaslar torafindon
yuksak giymatlondirilir. “ASAN xidmot” markozlari dovlst qulluggularinin faaliyystinin somaraliliyi-
nin artirilmasi, momur-vatondas manasibatlarinin keyfiyyatco yeni mlstoviys kegmasi istiqgamotindo
Xususi rola malik olmusdur. Markazlorin yaradilmasinda asas magsadlor asagidakilardir:

- Vaxt itkisinin garsisinin alinmast;

- Olavo xarclorin minimuma endirilmasi;

- Pesokarlig soviyyasinin artirilmasi ilo dévlat qurumlarina etimadin artiriimas;

- Korrupsiyaya gars1 miibariza;

- Ononavi xidmatlardon elektron xidmatlors kegid edilmaklas, dovlst xidmatlorinin elektronlas-
dirilmasi va s.

Elektron Hokumot Portali Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham Sliyevin 14 mart 2018-
ci il tarixli 1885 nomrali formanina asason “Elektron Hokumotin inkisafi Morkozi”nin bir istiqamoti
kimi faaliyyoto baslamisdir. Azarbaycan Respublikasinin Milli Elektron Hokumat Portali dovlst qu-
rumlarinin elektron xidmatlarinin markazlasdirilmis qaydada toqdim edilmasini hayata kegirir. Burada
vatondaslar qanunvericiliys uygun formada dovlot organlarinin portala qosulmus informasiya molu-
matlarini aldo edo bilorlor. Portalin osas foaliyyat istigamoti kimi biitin xidmatlorin vahid platforma
Uzoarindon, yani “bir pancars” prinsipinin totbiqini g0stors bilarik [4].

Egov portali vasitasilo haftonin bltin ginlori xidmatlor hayata kegirilir vo bu xidmatlarin (¢
istigamotda qruplasdiriimas:t mimkuindr:

- Hokumotdan vatondaslara (G2C);

- Hokumotdon sahibkarlara (G2B);

- Hokumotdan hdkumats (G2G).

Hazirda dovlat xidmatlori ila baglh vahid malumat portalinda 144 dévlot qurumu mévcuddur ki,
onlardan 31-i markazi icra hakimiyyati organlari, 79-yerli icra hakimiyyati organlari, 31-i hiiqugi soxs-
lor vo 3-U digar budca togkilatlarini togkil edir. Qeyd edilon dovlot qurumlar: torafindon 1186 dovlat
xidmaoti hayata kegirilir vo onlarin yarisindan ¢oxunu, yoni 608 xidmat elektron qaydada togdim olunur
[4].

Beynolxalq tacriibanin 0yronilmasi vo ugurlu totbiqi inkisafin asas agari hesab edilir. Buna gora
do daxili imkanlarla yanas1 mitomadi olaraq beynoalxalq tocriibonin aragdirilmasi egov portalinin foa-
liyyatinin shamiyyatini daha da artirmis olacaq. Lakin, portalin perspektiv imkanlarini saxlamaq G¢tn
informasiya vo malumatlarin tohliikasizliyi moagsadils onun texniki-texnoloji taraflorine mitomadi ola-
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raq nozarotin hoyat kegirilmasi vacibdir. Portalin tohlikasiz faaliyyatinin tomin edilmasi Ugln an son
texnoloji avadanhglardan istifads edilmasi mihim rol oynayir.

Natica. Idarsetmonin yeni konsepsiyas: kimi elektron hokumatin shomiyyati damilmazdir. Hor
Oton glin informasiya texnologiyalarinin daha da inkisaf etmasi dovlat idaragiliyi sahasino do 0z tosirini
gOstarir. Bu istigamatda beynoalxalq tacriibonin arasdirilmasi va dyronilmasi, eyni zamanda, amokdas-
liq edilmasi vacib shomiyyat kosb edir.

Azorbaycan Respublikasinda elektron htkumata dair gqobul edilmis ganunlara nazar salsaq bu
sahaya xUsusi diggat yetirildiyini aminliklo geyd etmok mimkindur. Homginin, 6lkads bu sahads inki-
safin va tahliikasizliyin tomin edilmasi magsadils asagidaki masalalarin tatbigqi moagsadouygun hesab
edilmisdir:

- Saxsi molumatlarin vo informasiya tohlikasizliyinin tomini masqadilo ganunlarin sartlosdiril-
masi va nozarat mexanizminin giclondirilmasi;

- Elektron hokumoto ictimai etimadin artirilmas: istigamotindo maariflondirms islorinin aparil-
masi,;

- Qanunvericilik bazasinin tokmillosdirilmasi istiqgamatinda beynolxalq tocriibonin arasdirilmasi;

- Yeniliklora uygunlasma.
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MYPA3 CYJIEUMAHOB

Loxmopanm ¢axynemema mexncoynapoOHbIX OMHOUEHUU U IKOHOMUKU
baxunckoeo 2ocyoapcmeennoco ynusepcumema

CO3JAHUME SJIEKTPOHHOI'O ITPABUTEJ/IbBCTBA B A3EPBAI>1I£)KAHCKOI>1
PECIHHYBJIMKE 1 ®OPMUPOBAHUE 3AKOHOJATEJIBHOU BA3bI
SJIEKTPOHHOTI'O YIIPABJIEHUSA

B crarbe roBopuTCS 0 BOSHUKHOBEHHMH, CTAHOBJIIEHUH, aKTYaJIbHOCTH 3JIEKTPOHHOTO MPABUTEb-
CTBa KaK HOBOM (1)OpMBI TOCYAAapCTBECHHOT'O YIIPABJICHUA U 3HAYCHU N 3aKOHOAATCIIbHBIX aKTOB, IIPUHSA -
TBIX B 3TOM cdepe. B To ke Bpemst HHTepHpeTHpYIOTCs peopMBbI, pean3yemble B chepe 37IeKTPOHHO-
ro ympaslieHusi B AzepOaiikanckoil PecriyOnuke, MpUHSTHIE 3aKOHBI U OTMEYAIOTCSl COOTBETCTBYIO-
1I1e NpeAsIoKeHus. B Hallle BpeMs 2JIEKTPOHHOE MIPABUTEIBCTBO BBICTYNIAET NHAUMKATOPOM JIEMOKpa-
THUH, MMOCKOJIbKY 3JICKTPOHHOC IMPABUTCILCTBO BKIKOYACT B ce0s1 Takue IMOHATHSA, KaK IPO3pavYHOCTh,
3pPEKTUBHOCTH, KOHTPOJIb U MONOTYETHOCTD. [lepexos K aeKTPOHHOMY MPAaBUTENILCTBY MTPOU3OLIEN
Y TIPOM30ILIE] paHbllle B pa3BUTHIX CTPaHaxX, YeM B pa3BuBaromuxcs. OqHaKo 0HON U3 0coOO0eHHOCTEH
ANIEKTPOHHOT'O MPaBUTEIbCTBA CTANIO €ro OBICTPOE pacmpocTpaHeHne U (GOpMHUPOBAHUE B IpoIecce
YIpaBJI€HUS MUPOBBIMH rocygapcTBaMu. VckiounTenbHOe 3HaueHue 371eCh UMeET NH(OPMaIIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHOE 00opyaoBaHue. bypHoe pa3BUTHE TEXHOJOIMH HE OKa3ajo BIMSHUS Ha rocy-
JApCTBEHHOE YINpaBJIEHHE U YCKOPWIO peann3anuto pedopm B 3ol chepe. PopmupoBanue nudpo-
BOTO YIIPaBJICHUS KaK MHAMKATOPA AEMOKPATHUECKOrO YIpPaBIECHUS ObLJIO OJHOW M3 IVIaBHBIX LIEJeH,
CTOSIIMX Nepe] npaBUTeIbCcTBaAMU. B Azepbaiimxanckoit PecriyOnuke ocoboe BHUMaHue, yensemMoe
9TOi chepe B mocieaHue roapl, CocoOCTBOBAIIO 3JEKTPOHU3ALUH FOCYIaPCTBEHHBIX YCIyT, MUHUMU-
3alluu OTHOIIIEHUH MCXKAY IrpaxagaHaM U JOJDKHOCTHBIMU JIMIIAMH, a TaKXKE 00€eCIIeUeHHIO mpo3pav-
HOCTH U 0€30M1aCHOCTH BCEX MPOLIECCOB.

Kniouesvie cnosa: nH(popMalysi, ynpasieHne, 3aKOHOIATEIbCTBO, SJIEKTPOHHOE TIPABUTEILCTBO,
udpoBHU3aIuSL.
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CREATION OF E-GOVERNMENT IN THE REPUBLIC OF AZERBAIJAN
AND FORMATION OF THE LEGISLATIVE FRAMEWORK FOR ELECTRONIC
ADMINISTRATION

The article talks about the emergence, formation, relevance of electronic government as a new
form of state administration and the importance of legislative acts adopted in this field. At the same
time, reforms implemented in the field of e-governance in the Republic of Azerbaijan, adopted laws
are interpreted and relevant proposals are noted. In modern times, e-government acts as an indicator
of democracy, because e-government includes concepts such as transparency, efficiency, control and
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accountability. The transition to e-government took place and took place earlier in developed countries
than in developing countries. However, one of the special features of e-government has been its rapid
spread and formation in the process of governance of world states. Information and communication
equipment is of exceptional importance here. The rapid development of technologies has not left an
impact on public administration and has accelerated the implementation of reforms in this field. The
formation of digital governance as an indicator of democratic governance has been one of the main
goals facing governments. In the Republic of Azerbaijan, paying special attention to this field in recent
years has supported the electronicization of state services, the minimization of citizen-official relations,
and the provision of transparency and security in all processes.

Keywords: information, management, legislation, e-government, digitization.
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