Vergi orqanlarina daxil olan sikayatlarin say1 azalir

B Vergilor Nazirliyi aparatinin rohbari Oli Hosonovun

- 9li miiallim, Azorbaycanda votondas miiraci-
atlorine baxilmasina diovlat saviyyasinda boyiik
onam verildiyi hazirki soraitdo Vergilor Nazirli-
yi bu istigamotds hanst islori goriir?

- Azarbaycan Respublikasit Konstitusiyasimin 57-ci mad-
doasinde vetendaslarin dévlet orqanlarina miiracist etmok
hiiququ tesbit olunub. Homin maddeye osasen, her bir
miiraciete qanunla miioyyon edilmis qaydada ve miiddet-
lorde baxilmali ve erizeg¢iye yazili cavab verilmolidir.
Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti conab {lham Oli-
yev 0z ¢ixislarinda vetendas fealliginin artirilmasini, rast
golinen ganun pozuntulari barede derhal aidiyyeti tizre
melumat verilmasini, ictimai nazaratin giiclondirilmasini,
vatondas miiracistlorine operativ vo adalatli baxilmasini
dovlet orqanlarinin an vacib vezifelerinden oldugunu de-
folorle vurgulayib.

Vergilor Nazirliyinde do bu masele hemise digget mer-
kozinde saxlanilir. Vergilor naziri conab Fazil Memmadov
vergi orqanlarinda vetendas miiraciatlorine baxilmasinin
dovlet blidcesine vergi daxilolmalarinin tomin olunmasi
goder ehamiyysetli oldugunu bildirib. Nazirlikde hoyata
kecirilmis todbirlor naticosinde her bir vetondasin miiraci-
otine fordi qaydada yanasilir, miiraciatlor diggotle ve hor-
torafli aragdirilir, vetondaslarin ve vergi 6doyicilerinin qa-
nuni toleblarinin helli tigiin konkret todbirler gorilir, qal-
dirllan meselelerle bagli miivafiq izahatlar verilir. Vergi
orqanlarinda vetondas miiraciatlorine baxilmasinin voziy-
yoti barade vergilar nazirine ayda bir defe xidmati meruze
toqdim olunur.

Vergi 6doyicilerinin, habels ohalinin vergi ganunverici-
liyi vo onun totbiqi, Vergilor Nazirliyinin toqdim etdiyi
elektron xidmatlar barede operativ, diizglin, vergi orqanla-
rina golmoadan moalumat almalarini, habels vergi qanunve-
riciliyinin pozulmasi hallart barade miiracistlorin gobulu-
nu tomin etmak moagqsadile nazirliyin 2003-cii ilin sonun-
dan Baki goherini, 2006-c1 ilin may ayindan etibaren res-
publikanin biitiin regionlarini ohate eden “195" Cagrt Mor-
kozi foaliyyot gostorir. Markeze daxil olmus 2015-ci ildo
198,306, 2016-c1 ilin birinci riibiinde ise 66,225 miiraciot
cavablandirilmigdir.

Vergi ddayicilerinin hiiquqlarinin ve qanuni menafelori-
nin miidafissi, onlarin tokrar sikayetlerine (korrupsiya ilo
olagadar hiiqugpozmalarla bagli miiracietlor istisna olmag-
la) qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada baxilmasi,
habelo mohkemaye qoder sadelesdirilmis prosedurlara
amal olunmagqla miibahiselerin obyektiv hoall edilmasi
magsadile sekkiz il evvel Vergilor Nazirliyinde Vergi
Apelyasiya Surasi yaradilmigdir. Vergi ddoyicileri vergi
organlariin gabul etdiyi inzibati aktlarla bagl verdiklori
arizo vo ya sikayetlorin (korrupsiya ile elagadar hiiqug-
pozmalarla bagl miiraciatler istisna olmaqla) naticelori ilo
bagli Vergilor Nazirliyi Aparatinin struktur vahidleri toro-
finden gobul olunmus inzibati gorarlardan narazi qaldiqda
Suraya tekrar sikaystlo miiracist eds bilerler.

2010-cu ilden Vergiler Nazirliyinde “Onlayn kargiizar-
liq” sistemi totbiq olunur, 6lke vetendaslar artiq biitiin
miiraciatlorini vergi orqanina kompiter vo ya mobil tele-
fon vasitesile internet tizorinden génders bilirler. Miiraciat

“Xalq qozeti”’no miisahibo si

edon vetondas bu sistem tizerindon vergi orqanina gondor-
diyi mektublarin vergi orqani daxilinde heroketini onlayn
rejimdoe izloyoe ve icragi ilo birbasa telefon olagesi yarada
bilir. 2011-ci ilin oktyabr ayindan vergi 6doyicilerinin vi-
deogobulu ti¢lin do imkan yaradilib.

- Vergi odoyicilori 67 arizo, toklif vo sikayotlo-
rini vergi odayicilorino xidmot morkozlori vasi-
tasila vergi orqanlarina toqdim eds bilirlormi?

- Hazirda 6lkemizds 56, o ciimladen Baki seherinds 6
xidmat morkezi foaliyyet gdstorir. Miiraciot edonlare bu-
rada vergi qanunvericiliyi ve onun totbiqi baroade malumat
ve izahatlar verilir, qiivveds olan vergilor, onlarin hesab-
lanmas1 ve ddenilmasi qaydalari, vergi ddoyiciloerinin vo
vergi orqanlarinin hiiquq ve vezifeleri, vergi qanunvericili-
yinin totbiqi masalalori, vergi boyannamslorinin toqdim
olunma miiddetloeri, vergi giizostlorinden istifade edilmasi,
vergi borcu haqqinda otrafli melumatlar verilir, vergi 6de-
yicilorine hazirda mévcud olan biitiin vergi xidmatlori gos-
torilir. 2015-ci ilde xidmet moarkezloerinde 389 minden
¢ox, 2016-c1 ilin birinci riibiinde ise 123 minden artiq ve-
tondas qobul edilib. 2013-2016-c1 illorde vergilor naziri 61-
kenin biitiin orazisini ohate eden miixtelif soher vo rayon-
larda 1149 votendasi gabul edib.

- Vergilor Nazirliyino daxil olan sikayatlor vo-
tondaslart daha ¢cox hanst masololorin narahat
etdiyini gostorir?

- Sahibkarlarin qarsilasdiglart problemlorin yronilmasi
baximindan on aktual ve deqiq melumatlar da mehz veten-
das miiracietlorinin arasdirilmasi zamani {ize ¢ixir. Voten-
das miiracietlori bir ndv dovlet-vetondas miinasibatinin
barometri rolunu da oynayir. Diger torefden, vetondas mii-
raciotlorine baxilmasimin daim nozarotdo saxlanilmasi,
eloco do 6ton il conab Prezident torofinden sahibkarliq sa-
hesinde aparilan yoxlamalarin 2 il miiddetine dayandiril-
mast, habelo Vergilor Nazirliyinin Kollegiyasinin qorari
il kicik sahibkarliq subyektlorinde soyyar vergi yoxlama-
larinin ve operativ nazaret todbirlerinin (emoek miigavile-
larinin baglanmasina ve aksizli mehsullarin satis1 zamani
aksizlorin totbigine nozarat vo ddvriyyenin miioyyenlosdi-
rilmasi Giglin xronometraj metodu ile miisahidelerin aparil-
mast istisna olmaqla) kecirilmoasinin dayandirilmasi vergi
orqanlarina daxil olan sikayetlorin saymin azalmasi ile ne-
ticolonib.

- Bu giinlordo yeni redaksiyada tosdiq olunmus
“Dévlat vergi orqanlarinda kargiizarligin apa-
rilmast Qaydalart”na hansi doayisikliklor edilib?

- Dovlet vergi organlarinin 6z funksiyalarini yerinoe ye-
tirmosi prosesinde kargiizarligin apartlmasi xiisusi digqgot
tolob edon mosoalalardendir. Nozare alsaq ki, 2015-ci ilde
dovlet vergi orqanlarinda senad dévriyyesi 6,4 milyondan
¢ox olub, kargiizarligin vahid sisteminin, senadlorloe isin,
onlarin hazirlanmasinin, rosmilosdirilmesinin, ugotunun,
horoketinin, icra mexanizminin ve arxive tohvil verilmosi
qaydalarmin tekmillesdirilmesinin ne qoder mithiim ohe-
miyyet dasidigint aydin gérmok olar.

2006-c1 ilin fevral ayinin 1-den Avtomatlagdirilmis Ver-

gi Informasiya Sisteminin (AVIS) tetbiq olunmasi netice-
sinde dovlet vergi orqanlarinda kargiizarligin aparilmasin-
da ciddi keyfiyyot doyisikliklori bas verib, sonadlerin icra-
s1, votondas miiraciotlorine baxilmasi proseslorini avvel-
den axiradok izlemoaye imkan veran doqiq ve kifayet qo-
dor tokmil nezarat sistemi yaradilib.

Vergilor nazirinin 18 mart 2016-c1 il tarixli omri ilo tos-
diq edilmis “Dovlet vergi orqanlarinda kargiizarhigin apa-
rilmasi Qaydalari”nda senadlerin hazirlanmast tigiin timu-
mi teleblor qanunvericiliyin tolablorine uygunlasdirilib, is-
tifade olunan bir sira anlayislarin agiglamasi verilib ki, bu
da vergi orqanlari torefindon kargiizarligin aparilmasi za-
mani ortaya ¢ixan suallara aydinliq getirmekle qaydalarin
totbiqini asanlasgdurir.

- Vatondaslarin miiraciatlorinoe baxilmast sa-
hasindos Vergilor Nazirliyinda daha hansi tad-
birlarin goriilmasi nazordo tutulur?

- Olverisli biznes miihitinin yaradilmasinda ve sahibkar-
ligin inkisafinda vetendaslarin dévlat qurumlari ile is pro-
sesindo rastlagdiglari biitiin problemlorin miimkiin qoder
tez vo rahat gokilde aradan qaldirilmasina imkan veren is-
lok mexanizmlarin yaradilmasi, biitiin vetendaslar, ictimai
vo siyasi tosisatlar, eyni zamanda QHT sektorunun ve me-
dianmn ictimai nozaratin toskilinds istiraki da ehemiyyetli
rol oynayir. Ona goére do vergi 6doyicilerine gostorilon
elektron xidmatlorin spektrinin genislondirilmeasine, bu
xidmatlarden istifadenin kiitlovilegdirilmeasine xtisusi dig-
got yetirilocokdir. Vergi 6doayicilerine xidmat strukturlari-
nin @mokdaglari istisna olmagqla, digar iscilorin vergi 6de-
yicilori ilo birbaga tomas formalarini mehdudlagdirmagq
osas hodeflorden olacaqdir. Bitiin bunlar dovlet vergi or-
ganlarina inamin artmasina, onlarin foaliyyetinde soffafli-
gin tomin edilmoasine, korrupsiya ve siirtindiirmagiliyin
qarsisinin alimmasina yonaldilmis tedbirlordir.
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