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O  Mbmur adini avvallor he¢ xoslamirdim.
Bilmiram, balka da vaxtila bazilori bu ady bir qador bizdon
uzaqlagdiriblar, yadlasdiriblar nadir, “momur” deyando, ilk
novbada, gozlorim éniina qapisini ehtiyatla doydiiyiimiiz,
amirana sasi ilo “gal” deyarak aylasdiyi kiirsiids oziinii bir
qadar da dartib “esidirom” deyon adam tasavviir etmisom.
Amma agib ensiklopediyaya baxin. Momur doviat idaralorinds
calisan qulluqcuya, doviat xidmoatcisina deyilir. Ruslarin
tabirinca desak: cinovnik... Goriin, Prezidentimiz bu barads
neca gozal deyib: “Moamurlar yaddan ¢ixarmamalidirlar
ki, onlar xalq iiciin isloyirlor, onlar xalqin xidmotciloridir.
Doafalarla demisam ki, man birinci xidmoatciyam. Xalqin
birinci xidmatcisi Prezident olmaldw, ciinki xalq bizo inanir,
biza bu missiyant aparmagi havals edib, tapsirib. Biz, biitiin
momurlar da bu yiiksak etimadi dogrultmaliyiq”.

...Isimla bagli rayon icra
hakimiyyatlerine tez-tez gediram,
icra bascilari, onlarin muavinleri,
aparatin diger iscileri ile mintazem
goruslib sdhbat edirem. Amma
mani “mamur” dediyimiz bu in-
sanlarin sade vetandasglarla raftari,
unsiyyati, onlara munasibati daha
cox maraglandirir. Ele ona gora da
¢ox zaman takid ediram ki, sayyar
goruslerds, fordi gebullarda istirak
edim, gorduklarimi, musahide
etdiklerimi, adamlarin problemlarini,
istaklerini, bazen da maraqli
tokliflarini gelemsa ala bilim.

Heg yadimdan ¢ixmir. Qarb
boélgasi rayonlarinin birinds sayyar
gabulda istirak edirdim. Sikayatci
rayon rahbarini artiq hdvseladen

Buttn bunlari nazars alib gahar
vo rayonlarda mamur - vetendas
munasibatlarinin saviyyasi barade
bir neges yazi ile ¢ixis edacayik. ilk
bele yazi Agstafa rayonu haqqin-
dadir.

Hale tam tanimadigim vaxt-
larda rayon icra hakimiyyatinin
bascisi Maharram Quliyev adama
(bu manim saxsi genaatimdir)
daha resmi, yuxarida geyd etdiyim
mamur tasiri bagislayirdi. Lakin
onunla yaxindan tanis oldug-
dan, baslicasi ise adamlarin
rayon rahbarina munasibatini
oyrendikdan, Agstafada illarden
galan problemlerin, neca deyarler,
¢ozilmasindan sonra fikrim
tamamile dayigdi...
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cixarmisdi. Birden o, nece qis-
qirdisa, sikayetci slinds tutdugu
tukleri tokulmus papagini 6zl da
hiss etmadan ona taraf tulladi.Bir
anliga ortaya sukut ¢oksa da bas-
¢inin 6zUnd saxlaya bilmayib uca-
dan gllmasi gearginliyi aradan qgal-
dirdi. Rayon rahbarinin gebuldan
sonra “man duz elemadim, garak
dbzaydim, o na qader haqgsiz olsa
da” demasi bir daha gosterirdi ki,
mamur butin hallarda xidmatgi
oldugunu unutmamalhdir.

Memur-vatendas
muinasibatlerinden yazmaq
bir gader ¢atindir. Clinki sana
taqdim olunan arayiglarda bu
munasibatlarin normal oldugunu,
muxtslif géruslarin, tedbirlerin
semara verdiyini yazacaqlar. Hatta
sonin istirak etdiyin sayyar gabul
— gorusgloerda da bunu amalli-bagh
Oyrana bilmayaceksan. Bvvalcedan
hazirlanan gorus, telimat verilmis
vetendaslar ve sair...

Demali, butdn hallar-
da 6zinin musahidalarin,
vatendaslarin fikirleri, an basli-
casl isa qaldirilan problemlerin,
takliflerin, sikayatlerin (séhbat
hagli sikayastlerden gedir) halli
ile bagl gorulen islera giymat
vermak lazimdir. Els, sl mamur-
vatandas munasibatlerine de
bu meyarlardan yanagsiimalidir.
Bu moévzu hamisa aktualdir ve
indi xsusi shamiyyat kasb edir.

magsadli, glinun taleblerina cavab
veran is var. Tadbirler yliksak
soviyyada kecirilir. Har hansi bir
toedbirds va ya toplantida mikro-
fonun acaib sas gixarmasi boylk
sensassiyaya sebab ola biler.

Ise, todbira, gorisa gecikmak,
vatandasin muracistine vaxtinda
cavab vermamak, yaxud kobud
roftar etmak kimi masalelera

L o A \g‘""‘

v

‘

B 1 0 ~1-_._1._.~. o ;1_ .-a‘V -‘ﬂ.?

il

o

olduqca sert tapki var. Har halda,
rayon icra hakimiyyatrinin bu ig
Usulu 6zinl dogruldur va bu-

tiin sahalers istar-istemaz 6z
misbat tesirini gdstarir. Tabii

ki, bu vezifeyadek Prezident
Administrasiyasinda masul isde
calisan Maharrem Quliyev orada
alde etdiyi tecrtbani, is Usulunu,
ab-havani burada tatbiq etmayes
¢alisib va sevindirici haldir ki,
buna nail olub. Ik baxisda bunlar
adi bir is tesiri bagislaya biler.
Lakin diggstle arasdirdigda, bitin
bunlar bilavasite mamur-vetendas
minasibatlarine de tasir edan

Rayon icra hakimiyyatinin
binasinda hamise qariba bir sikut
olur. Dahlizle gedirsan, heg bir
otaqdan sas galmir. Sanki he¢ kim
yoxdur. Amma ara-sira galinan te-
lefon zanglari esidarkan, hansisa
otaqdan razi halda ¢ixib geden
vatandas gorarkan hiss edirsan
ki, burada is gedir. Sadace,
nizam-intizam o qadar gucludur
ki, artiq heraket, davranisla,
sas-kulyls rastlasmaq geyri-mium-
kindur. Aparatin har bir isgisi giin
arzinda goracayi isi evvalcadan
bilir. Kor-koranae, aylagib yalniz
bascinin tapsiriglarini gézlamak
sohbatleri goxdan yigisdirilib.
Ortada hamisa planauygun,

amillerdendir.

Maharrem Quliyev Agstafada
igladiyi illar arzinde bazi memurlar
atrafinda yaranan «buzu aritmaya»
calisib. ©vvela, adamlarla goérisdan
heg vaxt gekinmayib, aksina, 6zl
onlarin yanina gedib, dard-serlari
ile maraglanib. Bir gox masaelalari
yerindaca va ya nazerdas tutulan
vaxtda hall etmasi ona adam-
lar arasinda hérmat gazandirib.
Rayon icra hakimiyyati basgisinin
muavini Lals Eyyubova maraqgh bir
epizod danisdi. Dedi ki, hansisa
kanddaydik, sayyar gabul basa
¢atmisdi, hamimiz da yorulmus-
dug. Amma gorduk ki, Meharram
musallim getmak istemir, sanki

nasa hiss etmisdi va «ayri kimin na

suali var?» deya takidle, dona-dona

sorusurdu .Birden agsaqgal bir kisi
¢akina-¢akina sOz istadi va ma-
raghidir ki, gox vacib bir problema
toxundu, onun hallini xahis etdi.
Ertosi glin aparatdaxili mugavirade
rayon rehbari deyirmis ki, “calisin,
adamlarin Urayini oxuya bilasiniz.
Man o kiginin baxislarindan hiss

etmisdim ki, nasa ciddi bir s6zi var,
sadeca, demaya Urak elomir”.
Rayonda aparilan islahatlar
Agstafani taninmaz deracada
dayisdirib. Sosial masalalerin bo-
yuk aksariyyati hall olunub. Daha
avvalki kimi gaz, isiq problemlari
yoxdur. Agstafada ele asfalt yollar
cokilib ki, hami hasad apara bilar.
Evler, mixtslif ictimai binalar 6z
gorkamini dayisir. Amma dayisan
tekca bunlar deyil axi. Dayisan
insanlara, sads vetendaslara
olan munasibatdir, diqgatdir,
gaygidir, onlarin problemlarini
dzhnunkilesdirmakdir. Ozii de
Agstafa elo bir yerdir ki, yax-
sl is do, naqis is da tez yayilir,
miizakira olunur. ©gar rayon
rehbari bazara gedib giymatlarle
maraglanirsa, alicilarla, satici-
larla gorusurse, caycida bir qrup
agsaqqali gorlb onlarla aylasib
bir stekan cay igirsa, derdlasirsa,
95 yasli agbirgak nanani, Sosia-
list ©mayi Qahramanini evinda
bir tortla tebrik edirse, binalari,
kiigaleri tamir edilacak sakinlarla
avvalcadan bir-bir goérasub
maslahatlagirse... bunlar mitlaq
har yerde danisilir, kenddan-
kanda yayilir. Maharrem Quliyev
rayonda gorulen batin isleri Pre-
zident ilham 8liyevin Agstafaya

vo agstafalilara tohfesi hesab edir.

Oslinda, bu, dogrudan da beladir.
Olka rehberinin son illorde Agsta-
faya bir nece dafe safer etmasi,
akser obyektlorin tamalqoyma

va agllis marasimlarinda istirak
etmasi, muxtelif vaxtlarda vesait
ayrilmasi haqqinda sarencamlar
imzalamasi deyilanlarin ayani
subutudur.

...Agstafada mamur adi
gelanda “dinlayan”, “kbmak
edan” yada dusur. TeassUf ki,
bazan vatendaslarin bir coxu
muraciat etmak hiququndan,
mamurun mahz bels seamimi
munasibatindan sui-istifada
edarak misyyen tazyiqler
vasitesile esassiz teleblarinin
yerina yetiriimasina doe cehd
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gOstarir. Melumdur ki, gabullarin
asas prinsipi vetendasi dinlemak
vo kdmak etmakdir. Clnki uzaq
masafani qat edarak gabula galan
vatendas onu dinlayan saxsin
adalsting, xeyirxahligina, kdmak
ali uzadacag@ina Umid edir ve heg
naimid gayidacagina da inanmur.
Qabul masalalari dyranilarkan
malum olur ki, avvalki illerle

Moamurlar, dévlat qurumlarinin niimayandaloeri
xalqla bir yerds olmalidiriar, onlarin qaygilari ile
yasamalidiriar, kobudluga, yekexanaliga yol

verilmamalidir.

ilham BLIiYEV

Azoarbaycan Respublikasinin Prezidenti

soxslardan, yaxud aidiyyati dovlet

: qurumunun rahbarinden kdmak

istayir va 6z problemi ile onlarin

& yanina Uz tutur.

Masalen, bu ilin 6ten 11 ayin-
da RIH basg¢isi aparatina cami
954 miracist daxil olmusdur ki,
bunlardan da boyuk aksariyyati —
867-si adice erizadir. Maraqghidir
ki, comi 87 sikayat arizasi olub

ki, onun da 41-i, yani texminan
yarisi asassizdir. Bu muracistlarin
272-si Prezident Administrasi-
yasindan, 16-si Milli Maclisdan,
17-si Nazirler Kabinetinden, 54-0
diger yuxari orqanlardan ve 595-i
bilavasite vetendaslarin 6zleri
terafindan daxil olmusdur.
Qaldirilan masalalerdan

fada mamur adl gelende “dln|ey3nu

olunmasi, xaricde mualice alma-
lart G¢ln yardim edilmasi, kom-
munal xarclerin ddanilmasi, teze
tikilmis evlera qaz, elektrik enerijisi,
icmali su xatleri ¢akilmasi barada
olur. Rayon icra hakimiyyati bunu
da nazare alaraq, bir sira hallarda
yerli sahibkar ve imkanl saxslarin
maliyys destayi ile vetendaslara
gisman koémak gostare bilir. Lakin
nayin bahasina olursa-olsun
alebaximliqg hallarinin tamamile
aradan galdiriimasi t¢un Agstafa-
da kompleks tadbirlar goralur ve
son iller buna nail olunur.

Agstafa indi tekca kand
teserrufati rayonu kimi deyil, ham
da sanaye rayonu kimi taninmaga
baslayib. Rayonda els sanaye

muqayisada gabullarin tagkili

isi xeyli yaxsilasmisdir.
Qanunvericiliys uygun ola-

raq, vetandaslarin avvalcedan
muayyan edilmis gunlerds va sa-
atlarda gsbul edilmasi, Umumilikda
ise gabul isinin samaraliliyinin
artirilmasi tg¢lin muvafiq tedbirlar
gorulir. Tesadufi deyil ki, haftenin
butln is gunleri gabul var.
Masalan, ilin avvalindan indiyadak
icra hakimiyyati bascisi apara-
tinda 871 nafar vetendas gabul
edilmigdir.

Rayon icra hakimiyyatinin
roesmi internet sahifesi “agstafa-
ih.gov.az” ve hamin sahifada
vatandaslar tgln “elektron
muraciat” bélmasi faaliyyat gostarir
ki, icra hakimiyyatinda ve yerlarda
vatendasglarin gabulu barads ora-
dan da mealumat almaq olur.

Vetendaslarin an gox istifada
etdikleri muraciet formalarindan
biri d@ maktublar ve diger yazi-

[ muracistlerdir. Har hansi bir
problemls rastlasan vatandas,
ilk névbadae, yasadigi srazide,
isladiyi miiassisada rahbar vazifali

168-i hall olunmus, 673-0 asassiz
sayllmis va ya mivafiq izahat
verilmig, 64-nln halli rayon

icra hakimiyyatinin selahiyyati
daxilinds olmadigi Ug¢ln aidiyyati
toskilatlara gondarilmisdir.

Cari ilde rayon icra
hakimiyyatinin basgisi 36 sayyar
gabul kegirib. Bu gabullar Agstafa-
nin 39 yasayis mantsgasindan 1
sohari, 5 gasabani, 26 kendi shata
etmisdir. Hamin gorislerda istirak
edenlarin sayi 3900 naferi kegmis,
369 taklif irali strlimuasdur.

Qeyd edak ki, galdinlan prob-
lem va takliflarin indiyadak 182-si
hall olunub, 52-sinin iss icrasi
davam etdirilir. Digar takliflorin
icrasinin novbati illerds hayata
kecirilmasi nazards tutulmusdur.
Bundan slave, icra hakimiyyati
bascisi aparatinda 871 nafar
vetendas gabul edilmisdir.

Bas Agstafada adamlar
daha ¢ox nadan yazirlar? Ma-
raglanmigiq. Malum olub ki,
vetendaslarin muracistleri asasen
alillik deracasinin, Unvanli sosial
yardimin verilmasi, evlerinin tamir

komplekslari, emal musssisaleri
tikilib istifadaye verilib ki, onlar bir
¢ox sanaye saharlarinda yox-

dur. Yani, kifayat gadaer is yerlori
var. Torpaqda calisanlara, akib-
bigenlera nainki manecilik, aksinas,
hartarefli destak var. Maharroem
Quliyevin 6zu becerilon torpagla-
ri gazib, adamlarin problemlari,
gotinliklari ile maraglanib, su,
texnika, derman peraparatlari sari-
dan kdmayini asirgemayib. Bunu
rayonda hami bilir.

...Agstafalilar bu gin-
glizeranlarindan razidirlar.
Sabaha da Umudls baxirlar.
Azarbaycanin har yerinds oldugu
kimi, bu rayonda da dovlets va
dovletgiliys, 6lka Prezidentina bo-
yuk inam var. O yerda ki, mamur-
vatandas munasibatlerinde
semimiyyat, qarsiligh anlasma
hokm surir, o zaman bitin
cotinlikler daf edilir. Ele Agstafada
oldugu kimi...

Hamlet QASIMOYV,
“Xalq qazeti”nin
bélga miixbiri,
Agstafa



