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Azdrbaycan brendi olan “ASAN xidmat”in
foaliyyotd baslamasindan 5 il otur

Yanvarin 15-ds “ASAN xidmat”in
foaliyyoto baglamasindan 5 il Gtiir.

Oton miiddet orzinds votondaslara
keyfiyyatli va soffafliq prinsiplori asasinda
xidmotlor toqdim edon “ASAN xidmat”
qisa miiddatds shalimizin inamini vo
rogbatini qazanmagqla yanasi, 6lks hiidudla-
rindan konarda da kifayot qodor taninir vo
Oyronilir.

“ASAN xidmat”:
Yaranmasi ve magsadlari

Faaliyyatini votendaslarin vaxtlarina
gonast etmoklo rahat vo nozakotli dav-
ranig mithitindo dovlat xidmatlorini aldo
etmasi prinsipi asasinda quran “ASAN
xidmot” markazlori dovlatimizin basgist
flham Oliyevin 2012-ci il 13 iyul tarixli
685 nomrali formanina asasan, Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmat vo Sosial innovasi-
yalar lizra Dovlst Agentliyinin tabeliyinda
yaradilib. ilk “ASAN xidmoat” 2013-cii
il yanvarm 15-do votondaglara xidmat
gostormoya baslayib. Pilot layiho oldugu
tiglin 1 nomrali “ASAN xidmat” morkozinin
xidmatlorindon ilkin marholodo paytaxtin
Nasimi, Narimanov va Binagadi rayonlari-
nin sakinlori yararlaniblar.

Hazirda 12 “ASAN xidmot” morkozi
foaliyyat gostarir ki, onlardan 5-i pay-
taxt Baki sohorindo, digarleri Sumqayit,
Gonco, Sabirabad, Bardo, Qabalo, Masalli
va Qubadadir. Galacokda isa Mingagevir,
Soki, Imisli, Agcabadi, Tovuz, Samaxi,
Kiirdomir vo Colilabadda “ASAN xidmot”
markazlarinin agilmast nozards tutulub.

“ASAN xidmot” morkozlori dovlot
orqanlart torofindon gdstorilon xidmaotlorin
vahid va slagelendirilmis formada
hoyata kegirilmosini tomin edon qurum-
lardir. Markozlor dovlot qulluggulari-
nin foaliyyatinds shaliys miinasiboatdo
vatondas momnunlugunun tomin edilmasi
istigamotinds yeni yanagmanin formalas-
dirtlmasina, 6lkada dovlat qulluggusu-
vatondas miinasibatlorinin keyfiyyotca yeni
mistoviys kegmosino xidmot edir.

Bu giin “ASAN xidmat” markozlards
vatondaslara 10 dovlat orqant ilo yana-
s1, 0zal sirkot vo miiassisalor torafindon
imumilikdas 250-don ¢ox miixtolif
xidmotlor gostorir.

“ASAN xidmat” markazinin
asas prinsiplari: operativlik,
soffafliq, innovativlik

“ASAN xidmat” vatondaslara dovlot
vo 0zol xidmotlori vahid mokandan
gostorilmasini tomin edan nadir bir
modeldir vo e-hdkumatin shamiyyatli
torkib hissalorindon biridir. Morkozlorin
foaliyyati operativlik, soffafliq, nazakatlilik,
masuliyyat vo rahatliq prinsiplori asasinda
qurulur. Xidmotlorin gostorilmosindo
innovativ metodlar vatondaglara vaxtla-
rina va vasaitlorina qenaat etmoyo imkan
verir. Belo ki, vahid morkozi ziyarat edon
vatondaslar onlarla dovlat vo 6zal toskilatlar
tarafinden gosterilon miixtalif xidmatlorden
istifado eds bilorlor.

Xidmatlorin gostorilmasine gora rii-
sumlar banklar vasitosilo 6donilir ki, bu da
“ASAN xidmot”in asas prinsiplorindon olan
soffaflig1 tomin edir. Markazlords hayata
kegirilon biitiin amaliyyatlar va tranzaksiya-
lar videomiisahido kameralarinin vasitasilo
geydiyyata alinir. Belolikls, biirokratik
manealar va korrupsiya hallar1 tam aradan
qaldirilir.

“ASAN xidmat” markazlorinds
novbalorini gézloyon vatondaglarin vaxtla-
rin1 rahat vo monali kegirmaloari {igiin biitliin
sorait yaradilib. Markazlards vatondaslar
internet-kafe xidmatlorindon, ana vo usaq
otaqlarindan, usaq meydangasindan,
hamginin 6zlinaxidmat montagalarinden
istifads eda bilorlor.

“Votondas homiso haqlidir” siiarini
rohbar tutan “ASAN xidmat”ds nazakatlilik
vo etik davranig qaydalarina ciddi omol
olunur. Markazlorin amokdaslari ixtisasar-
tirma {izro miixtolif tolimlordon kegirlor,
beloliklo daim etik davranis sorigtalorini
artirmis olurlar.

“ASAN xidmat”ds yeni ideyalar vo
innovativ metodlarin tatbiqi votondaslara
gostarilon xidmatlorin keyfiyyatini
artirmaga xidmat edir. Olbatts, biitiin
bunlarin naticasidir ki, “ASAN xidmat”
markozlorine edilon miiracistlor giindon-
giino artmaqdadir. Hazirda morkazlora
daxil olan miiraciatlorin say1 19 milyondan
goxdur.

Har bir vatoandasa xidmat edan
“ASAN xidmet”

1 milyon 280 min 941 vatandasa

sayyar formada xidmat gostarilib

Qeyd olundugu kimi, bu giin 6lko
arazisindo 12 “ASAN xidmot” morkozi
foaliyyat gostarir va galacakds bu
morkozlorin sayinin daha da artirilacagi
gozlonilir.

Lakin “ASAN xidmat” markazlarin
tosis olunmadigi bolgolordo yasayan

vatandaslara da xidmat gostormayi

0ziino borc bilir. Regionlardaki ohaliyo
xidmatlorin ¢atdirilmasi vo morkozlors
galmadon vatandaslarin xidmatlordon
yararlanmalarimin tomini ti¢iin zoruri miasir
texnoloji avadanliglarla tochiz edilmis
irthocmli x{isusi avtobuslar vasitosilo sayyar
formada ohaliys xidmotlor gostorilir. Ha-
zirda 10 soyyar “ASAN xidmot” avtobusu
votondaglara xidmat gostorir. 2017-ci il fev-
ralin 1-don etibaron soyyar “ASAN qatar”
yerlorda vatondaslara xidmot gostormaya
baglayib. 2013-cii ilin iyun aymndan etibaran
1 milyon 280 min 941 votondasa soyyar
formada xidmaot gostarilib.

Soyyar “ASAN xidmot”in hoyata
kegirilmosinin asas mogsadlori dovlot
xidmotlarinin votondaglara daha rahat, yeni
vo innovativ iisullarla togdim edilmasi,
votondaslar {iglin olgatanligin tomin
edilmasi vo votandas momnunluguna nail
olunmasidir. Bu giin artiq, demak olar
ki, “ASAN xidmot” bu esas mogsadine
nail olub. Bels ki, 2013-cii ilden bu giino
kimi kegirilon ray sorgularina osason
votondaslarin xidmotlordon momnunluq
omsal1 98-100 faiz arasinda doyisir.

“ASAN xidmat” vatandag-momur miinasibatlorina yenilik gatirdi,
riigvatxorluga qars1 miibarizads biza daha da boyiik giic verdi. Yani
gostordi ki, riisvatxorluqla miibarizo aparmaq va qalaba calmaq
da miimkiindiir. “ASAN xidmat”in manasi va ahomiyyati bundan

ibaratdir.

ilham SLIYEV

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

kimi Birlogmis Millatlor Tagkilatinin
“Conub-Coanub amakdasligi ¢argivasinda
qabaqcil mexanizmlar va haller” adli porta-
lina daxil edilib.

Azarbaycana golon acnabilar vo
vatondasligi olmayan soxslor {iglin viza
verilmosi prosedurunun sadologdirilmasi,
miiasir informasiya texnologiyalarinin
totbiqi ilo operativliyi vo soffafligi tomin
edon elektron viza sisteminin yaradilmasi
magqsadilo Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti 2016-c1 il iyunun 1-do “Elekt-
ron vizalarin verilmasi prosedurunun
sadolosdirilmoasi vo “ASAN viza” sistemi-

idmat

Coxsaxali fealiyyat
istigamatlori

Azarbaycan Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmat v Sosial innovasi-
yalar lizra D6vlat Agentliyi vatondaslarin
moisat sahasinds qarsilasdiqlart masalalerin
halli, 6lkemizds turizm sektorunun, kigik
sahibkarligin, gonclorin inkisafi vo diger
istiqgamatlarde ds ugurlu foaliyyati ilo
diqqgpati calb edir.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
ilham Bliyevin 2016-c1 il 4 may tarixli
formaninda verilmis tapsiriga miivafiq
olaraq votondaslarin maigot sahasindo
qarsilasdiqlar: masalalarin halli tiglin kom-
munal sahads xidmatlor gostoron “ASAN
kommunal” markezlari yaradilib. “ASAN
xidmot”in faaliyyat prinsiplori va stan-
dartlarini rohber tutan “ASAN kommunal”
markozlorinds Azariqaz, Azarsu, Azarisiq
sirkatlorinin 45 név kommunal xidmatlori
gostorilir. Hazirda Baki gohorindos 2 “ASAN
kommunal” morkozi foaliyyot gostorir.

Bu giins kimi markazlora 266 min 719
votondas miiraciati daxil olub.

Dovlatimizin basg¢isinin tapsirigina
osason yaradilan “ASAN radio” 2015-ci il
dekabrin 24-don etibaron 100 FM dalgasin-
da yayima baslayib. “ASAN radio” dévlat
xidmatlori sahasinda ixtisaslasan ilk vo
yegano radiodur.

Koniillilor “ASAN xidmot” faaliyyats
basladig ilk giinden etibaran bu konsep-
siyanin bir komponentidir. Bu proseso 13
mindan ¢ox koniillii ganc qosulub. Hazirda
koniilliilarin say1 781-dir. Osas missiya
koniilliilorin inkisafina gorait yaratmaq-
la dovletimizin dayaniql inkisafi ti¢iin
calisan, comiyyato faydali goanc vatondaslar
qazandirmaqdir.

Homginin gonclorin miixtolif tolimlorda
istiraki, tacriiba qazanmalart, layiholor
hoyata kegirmolori ticlin do genis imkanlar
yaradilir. Belos ki, “Master 2” programi
gorgivasindo 1723 gonc 7 hoftolik miiddotdo
miixtolif dovlet qurumlarinda vo 6zal
toskilatlarda tocriiba kegib vo tolimlorda
istirak ediblor. Bu giine kimi kontilliilor
torafindon 1000 tolim vo 300-don ¢ox layiho
hayata kegirilib.

“ASAN Koniilliilori” Togkilatt
gonclorin hortorafli inkisafi igin
“ASAN akademiya”, “Kéniilliiler yur-
du Azarbaycan”, “Madaniyyat cargis1”,
“Koniilliilor parlamenti”, “ASAN moktub”,
“Osgoro moktub” kimi boyiik layiho vo
proqgramlar hoyata kegirmokdo davam edir.
“ASAN xidmot” koniilliilik foaliyyoti
ganclorin masuliyyatli vatondas kimi
formalasdirilmasini prioritet hesab edir.

844 koniillii “ASAN kadr” portal1 vasitosilo
islo tamin olunub. Qeyd etmak lazimdir ki,
ASAN koniilliilerinin “ASAN moaktub” vo
“ASAN kadr” layihslori qabaqcil tocriibalor

nin yaradilmasi haqqinda” forman imzala-
yib.

Sistem vasitosilo acnobilor vo
vatondasligl olmayan soxslor standart
elektron vizani 3 is gilini, siiratlondirilimis
qaydada iso 3 saat orzindo 3 addimla
( miiraciat et, 6donis et vo e-vizani yiiklo)
aldas eda bilar. Azarbaycan Respublikasina
golon ocnobilars vo votondasligl olmayan
soxslora elektron viza verilmasi tigiin
“ASAN viza” sistemi 2017-ci il yanvarin
10-dan faaliyyoto baslayib. Hazirda “ASAN
viza” portali 7 dilds (Azarbaycan, ingilis,
fransiz, ispan, arab, fars va rus) foaliyyot
gostorir.

Dovlatimizin bas¢isinin formani ilo
yaradilan “ASAN viza” sistemi qisa miiddat
arzindo 6lkomiza turist axininin artmasi-
na sorait yaratdi. Bu giino kimi 278 min
acnabi vo vatondasligi olmayan soxslora
elektron viza verilib. 11k besliys iran,
Pakistan, Birlogsmis Kralliq, Hindistan vo
Tiirkmonistan daxildir.

Azorbaycan Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasi-
yalar lizra D6vlat Agentliyinin tabeliyinda
olan “ABAD” (Ailo Biznesino Asan
Dostok) publik hiiquqi soxs Prezident Ilham
Oliyevin 2016-c1 il 23 sentyabr tarixli
formanu ilo yaradilib. “ABAD” publik
hiiquqi soxsin yaradilmasinda mogsad
Azarbaycan Respublikasinin sosial-iqtisadi
inkisafinda votondaslarin faal istirakina, ki-
cik vo orta sahibkarligin inkisafina, ohalinin
masgulluq saviyyasinin artirtlmasina va
rogabatqabiliyyatli ailo tosorriifatlarinin
formalagdirilmasina dostok vermok
magqsadila sosialyoniimlii layihalerin hayata
kegirilmosidir.

“ABAD” publik hiiquqi soxsin
foaliyyatinin prioritet istiqgamatlori
dekorativ-totbiqi xalq sonotkarligi vo kond
tosarriifati sahasinds foaliyyot gostoran ailo
bizneslorina dostok gostormokdir.

“ABAD?” 6z foaliyyotini regional
markozlor vasitasilo hayata kegirir. Pilot
gar¢ivasinda belo markazlor Masalli,
Balakon vo Quba rayonlarinda iso bagla-
yib. Bu rayonlarda “ABAD¢1 ailolarine
miirabba, cem, ot vo siid mohsullarinin
istehsali iglin xiisusi 18 konteyner verilib.
“ABAD” foaliyyoti zamani dekorativ-
totbiqi sonat ilo mosgul olan 159 vo kond
tosarriifatinda c¢aligan 27 ailoys dostok ve-
rib. Umumilikda, 153 sahibkarliq subyekti
yaradilib.

Satiglart toskil etmok mogsadilo
“ABAD” Baki sohorinin miixtslif yerlorindo
sorgi-satis morkozlori agib - Igarisohordso,
Heyder ©liyev Beynolxalq Aeroportunda
(“Duty free” zonast), Baki Domir Yolu
Vagzalinda vo Milli Gimnastika Arena-
sinda. Belo bir sorgi-satig morkozi turizm
prizmasindan ¢ox perspektivli olan Samaxi-
nin Damirg¢i kondinda do faaliyyot gostorir.

Bu giin “ABAD?” leybli altinda buraxilan
mohsullarin (miirabbalor, cemlor, kolbasa
va pendirlor) 6lkanin an iri hipermarketindo
satig1 togkil olunur.

Beynalxalq amakdasliq ve
qazanilan miikafatlar

“ASAN xidmot”in qazandig1
ugurlar qisa miiddst orzinds diinyanin
miixtalif 6lkelorinde maraqla qarsilandi.
Azorbaycanin “ASAN xidmot” tocriibasinin
dyranilmasina baslanildi. 2016-ci il iyulun
12-do ©fqanistan Prezidentinin sarayin-
da dovlot xidmatlorinin gostorilmasinin
miitoraqqi mexanizminin yaradilmasina dair
Anlagma Memorandumunun imzalanmasi
morasimi kegirilib. Anlasma Memorandu-
mu Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial
Innovasiyalar iizra Dovlot Agentliyi ilo
Ofqanistan Respublikasinin Maliyys Nazir-
liyi arasinda imzalanib. Bu Memoranduma
asason Azorbaycanin “ASAN xidmot”
modeli asasinda Ofqanistanda dovlat
xidmotlorinin gdstorilmoesi mexanizmi olan
“Asan Khedmat” tosis edildi.

“ASAN xidmat”in foaliyyatini yiiksak
qiymotlondiron Ofganistan Islam Respubli-
kasinin Prezidenti Mohommaoad Osrof Qani
deyib: “Ofqganlar buraya galdikdon sonra
0z dlkolorinda doyisiklik etmok inamu ilo
qayidirlar. Bunlarin oyani stibutu “ASAN
xidmoat”dir. Maliyya naziri safar etdikdon
sonra bu tacriiba dorhal totbiq olunmaga
basladi. Miivafiq qurum yaradildi™.

Bundan basqa, Italiya, Koreya, Fransa,
Indoneziya, Monteneqro vo ISESCO
toskilatr ilo omokdasliga dair Anlagma
memorandumlari imzalanib.

Artiq diinyada Azerbaycan brendi kimi
tanman “ASAN xidmot” modeli miixtolif
miikafatlar qazanib. “ASAN xidmat” 2015-
ci ilde BMT-nin “Dévlet xidmatlorinin
gostorilmosinin tokmillosdirilmasi” kateqo-
riyasinda birinci yers layiq goriilorak xiisusi
miikafat v diplomla taltif olunub.

Eyni zamanda, Azorbaycan Respub-
likasinin Prezidenti yaninda Votandaslara
Xidmat va Sosial innovasiyalar iizro Dovlet
Agentliyi vo tabeliyinds olan “ASAN
xidmat” markazlari Britaniya Omayin
Miihafizasi Surasi torafindon 13 saho tizra
kecirilon vo miixtolif dovlotlordon olan
700-dan ¢ox miiassisenin miiraciat etdiyi
miisabiqenin “Ddvlet xidmatlorinin hayata
kecirilmoasinin togkilinda tohliikasiz omok
soraitinin qurulmasi” sahasi {izra qalibi
olub.

Homginin 2014-cii il dekabrin 15-do
Dévlat Agentliyi va Sabirabad “ASAN
xidmot” morkozi OHSAS 18001:2007
standart1 lizro beynolxalq dorocali sertifikata
layiq goriiliib. Standartin asas talobi xidmat
markazlorinin faaliyyet gosterdiyi inzibati
binalarda tohliikosiz vo saglam is miihitinin
yaradilmasi, amokdaslarin effektiv, soffaf
vo operativ xidmat gdstormasi, eyni zaman-
da, votondaslarin tam tohliikosiz, keyfiyyatli
xidmoat almaginin tamin edilmasi {iglin
zoruri tadbirlerin nazere alinmasidir. Zaruri
toloblor beynolxalq ekspertlor torofindon
qiymatlandirilarak, Dovlat Agentliyinin
vo Sabirabad “ASAN xidmot” merkozinin
foaliyyot gostordiyi inzibati binanin
beynolxalq standartlara uygun tikildiyino
dair qorar verilib.

Azorbaycan Respublikasinin Prezi-
denti yaninda Votendagslara Xidmat vo
Sosial innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyi
IS0 9001:2008 idareetmo standarti {izro
beynolxalq sertifikata layiq goriiliib.

Keyfiyyotli Idaroetmo Sisteminin
Dovlot Agentliyinin isindo totbiqi “ASAN
xidmat” markazlarinds bas veran har bir
prosesin soffaf mexanizmlore vo qayda-
lara osaslanmagqla hoyata kegirilmosinin
gostaricisidir. Har bir prosesin baslangici vo
sonu arasindaki faaliyyet tam aydindir vo
totbiq olunan goffaf mexanizmo uygundur.

Bu giin “ASAN xidmat” ictimai
xidmot sahosindos ¢ox ciddi doniis yaradib,
homg¢inin yeni ideyalar, innovasiyalar totbiq
etmokls vatondaslarimiza an keyfiyyatli
xidmeotlor toklif edir. Azarbaycani tanit-
diran vo toblig edon milli brendimiz olan
“ASAN” bu giin Azarbaycanda yeni,
miiasir, madoni, xalqimizin mentalitetino
xas olan doyorlori totbiq edir, onlar1 toblig
edir. Bir sozlo, “ASAN” 6lkomizin ictimai
hayatinda bdyiik rol oynayir.

Osad MBMMaDOV,
AZORTAC-in miixbiri




