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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il

15 aprel tarixli Formani ile tosdiq edilmisdir

Azarbaycan Respublikasinin ©mak va 9halinin Sosial

1. Umumi miiddaalar

1.1. “Azarbaycan Respublikasinin
©mak va Bhalinin Sosial Mudafissi
Nazirliyinin Markazlesdirilmis elektron in-
formasiya sistemi haqqinda ©sasnama”
(bundan sonra - ©sasnama) “©mak,
masgullug, sosial mudafie ve sosial
teminat sahalarinds elektron xidmatlarin
tatbiginin genislendirilmasi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2018-ci il 5 sentyabr tarixli 258 ndmrali
Farmaninin 2.4.2-ci yarimbandine
asasan hazirlanmisdir ve “e-sosial”
portalinin (bundan sonra — portal)
foaliyyatinin teskilinin hiqugqi, teskilati ve
texnoloji esaslarini musyyan edir.

1.2. Portal Azarbaycan Res-
publikasi ®mak ve Bhalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyinin (bundan sonra
— Nazirlik) Markazlasdiriimis elektron
informasiya sisteminda (bundan son-
ra — MEIS) formalasan melumatlar
asasinda masgullug, emak, sosial
mudafie ve sosial teminat, habels
Nazirliyin faaliyyat istigamatlerina
uygdun olaraq digar sahalerda (bun-
dan sonra — muvafiqg saha) shaliys
gostarilon xidmatlerin vahid platforma
Uzerindan elektron qaydada taqdim
olunmasini, o cimladen vetendaslarin
yaranmis hiquglari esasinda proaktiv
formada emaliyyatlarin apariimasini
va onlarin hamin amaliyyatlar barede
malumatlandirilmasini temin edir.

1.3. Mivafiq sahads vatendaslar
barasinde malumatlarin elektron qayda-
da yoxlanilmasi miumkiin oldugda portal
xidmatlari onlarin vetandaslara hiqugla-
rinin yarandigi an teqdim edilmasini va
onlarin bu bareds malumatlandirilmasini
nazarda tutan proaktiv formada hayata
kegirir.

1.4. Dévlat qurumlarinin informasiya
ehtiyatlarinin ve sistemlerinin MEiS-o ve
portala integrasiyasi Qaydalara uygun
hayata kegirilir.

1.5. Bu ©sasnamada istifads olunan
anlayislar asagidaki menalari ifades edir:

1.5.1. operator — MEiS-in sahibi, yani
portalin yaradilmasini, idara olunmasini
va inkisafini temin edan Nazirlik; MEIS-in
va portalin (izerinds sahiblik va istifade
hiququnu hayata kegiran, normativ hi-
quqi aktlarla miayyenlasdirilmis qaydada
onlarin aparilmasini temin edan Nazirlik;

1.5.2. istifadagi — normativ hiiqugqi
aktlarla miayyanlasdiriimis gaydada
MEIS-den ve portaldan informasi-
ya oldeetma va ya informasiyadan
istifade hiiququ verilmis dovlet ve yerli
ozunlidareetma organlari, hliquqgi ve ya
fiziki soxslar;

1.5.3. selagalendirici qurum —
Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vatendaslara Xidmat ve Sosial
Innovasiyalar (izre Dévlet Agentliyi;

1.5.4. istifadacinin elektron kabine-
ti — muvafiq sahads malumatlarin alds
edilmasini, operator ve digar dovlat qu-
rumlari ile garsihgh slagani tamin eden
xususi fordi elektron sahifa.

1.6. istirakgilar 6zlerinin informa-
siya ehtiyatlarindaki melumatlardan,
hamginin fardi malumatlardan elektron
xidmatler gostarilmasi zamani ganunla
muayyanlasdirilmis gaydada istifadeni
temin etmalidirlor.

1.7. Portalda toplanmis fardi
malumatlarin islenilma magsadi Na-
zirliyin faaliyyat istiqamatleri Gzra
dlizglin gerarlarin gabul edilmasinsg,
vatendaslarin muracistlerinin diz-
glin cavablandiriimasina ve onlarin
malumatlandirilmasina xidmat edir.

1.8. Portalin faaliyyatinin teskili,
tekmillesdirilmasi ve saxlanmasi ila bagh
xarclar Nazirlik tgiin ayriimis blidca
texsisatlar gergivasinda dovlst sosial
mudafis fondunun bidcasi, issizlikden
sigorta fondunun bldcasi ve qanunla
gadagan edilmayan diger manbaler
hesabina maliyysloesdirilir.

2. Portalin faaliyyat prinsiplori

2.0. Portalin faaliyysti asagidaki
prinsipler esasinda hayata kegirilir:

2.0.1. soffafliq — portalin fealiyystinde
askarhgin ve hesabatliligin temin
edilmasi, hayata kegirilon prosedurlarin
va onlarin naticalarinin izlenmasi imkani-
nin moévcudlugu;

2.0.2. istifads rahathigi —
istifadagilarin va dévlat qurumlarinin
portaldan istifadesinin ve informasiya
mubadilasinin rahat, slave emaliyyatlar
aparilmadan temin edilmasi;

2.0.3. samaralilik — muracistlarin
teqdim edilmasi, gabulu, cavablandi-
rilmasi ugun taleb olunan vaxtin va
maliyya xarclarinin optimallasdiril-
masi, habels istifadagilera gosterilan
xidmatlarin keyfiyyatinin ylksaldilmasi;

2.0.4. tehliikesizlik — sertifikatlasdi-
rilmis program teminatindan va prog-
ram-texniki vasitalerdan istifads olun-
masi, informasiya mubadilesi zamani
normativ htiiqugi aktlarin taleblarina
riayat edilmasi, tagkilati, texniki, texnoloji
tadbirlar hayata kegirmakle informasi-
yanin tamhginin ve muhafizesinin tamin
edilmasi;

2.0.5. fasilesizlik — portalda
foaliyyatin fasilasiz hayata kegirilmasi;

2.0.6. modullug ve migyashliq — an
son texnologiyalardan istifade etmakle
portalin davamli tekmillesdirilmasi va in-
kisaf etdiriimasi, funksiyasina va imkan-
larinin artirllmasini tamin eden program-
texniki komponentlarin olmasi;

2.0.7. operativlik — muracistlerin
teqdim edilmasinin, gabulunun, ca-
vablandirilmasinin, naticalarinin
gondarilmasinin, informasiyanin alds
olunmasinin ve mubadilasinin real vaxt
rejiminda hayata kegirilmasi.

3. Portalin infrastrukturu

3.1. Portalin infrastrukturu texniki-tex-
noloji va funksional baximdan asagidaki
asas komponentlardan ibaratdir:

3.1.1. program-texniki vasitaler;

3.1.2. mobil cihazlar ve sayyar qurgu-
lar Ggln program teminati;

3.1.3. telekommunikasiya kanallari;

3.1.4. idarsetma sistemi;
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3.1.5. ehtiyat merkazi;

3.1.6. arxiv mearkazi.

3.2. Portalin program-texniki
vasitaleri, mobil cihaz ve sayyar qurgular
Ugln program teminati ve telekommuni-
kasiya kanallari bu 8sasnamanin 1.2-ci
bandinde nazarda tutulan xidmatlerin
va informasiya mubadilasinin hayata
kecirilmasini, istifadagilerin portaldan
istifadasini, portalin faaliyyatinin etibar-
liigini, tahlikasizliyini ve malumatlarin
muhafizasini temin edir.

3.3. Portalin idareetma sistemi onun
malumat bazasinin formalasdiriimasini,
idare olunmasini va istifadasini temin
edir.

3.4. Portalin faaliyystinin dayanig-
lligini ve tahlukasizliyini tamin etmak
magsadile onun ehtiyat markazi yaradilir
va portalin program-texniki vasitelarinin
nisxasi bu markazds saxlanilir. Forma-
lagan malumatlar portalin malumat baza-
sinda, ehtiyat suratleri ise onun malumat
bazasinin arxiv merkazinde saxlanilir.

3.5. Muvafiq sahads xidmatlarden
istifade Uglin portal gliclendirilmis
elektron imza ile daxil olmaga imkan
veran autentifikasiya mexanizmlari va
ya diger elektron eynilagdirma vasitalori
(istifadaci adi, sifra va s.) ile tachiz edilir.

4. Muraciatlarin gondarilmasi va
geydiyyati

4.1. Interaktiv xidmatlorden istifade
Ucln istifadagi avvalce guclandirilmis
elektron imzasi ve ya diger elektron
eynilasdirma vasitalarindan istifade
etmakla portalda Vahid Giris Sistemi
(“Single Sign On”) vasitasile qeydiyyat-
dan kegerok elektron kabinet yaradir vea
hamin elektron kabinetds istifade etmak
istediyi xidmati segir.

4.2. Portalda secilon xidmata uygun
olaraq agilan erize pancarssinds telab
edilan malumatlar dovlst qurumlarinin
informasiya sistemlerindan goéturilarek
aks olunur. Talab edilon malumatlar in-
formasiya sistemlarinds olmazsa, segil-
mis xidmat Uizre talab edilen sanadlarin
skan olunmus suratlari arizays alave
edilir ve istifadagi onu guclendiriimis
elektron imza ve ya diger elektron
eynilasdirme vasitasils tesdiglayir.

4.3. Sistem malumatlarin tamhgi-
ni yoxlayir va tasdiq etdikden sonra
istifadaci malumatlari gdndarir.

4.4. Portal muracisti real vaxt
rejiminda qeydiyyata alir, bu barada
istifadacinin elektron kabinetina, elekt-
ron pogt iinvanina va (ve ya) mobil
némrasina bildiris gondarir.

4.5. Portala daxil edilen informasiya
istifadacilerin sistemda geydiyyati tGg¢ln
teleb olunan va onlarin 6zlarinin daxil
etdiklari informasiyadan ibaratdir.

4.6. Portal vasitasile sorgu edilan
malumatlarin terkibine mivafig sahade
portal vasitasile vetandaslara teqdim
edilon xidmatler daxildir.

5. Miiraciatlara baxilmasi

5.1. Portal vasitasile Azerbaycan
Respublikasinin “©mak pensiyalari
haqqinda”, “Sosial muavinatler hag-
qinda”, “Measgullug hagginda”, “Sosial
xidmat haqqinda®, “Dovlst sosial si-
gorta sisteminda fordi ugot haqqinda”,
“Issizlikden sigorta hagqinda”, “Inzi-
bati icraat haqqinda”, “Vetendaslarin
muracistleri haqgqinda” gqanunlarinda
nazarda tutulmus middatlerde arizaye
baxilir ve naticasi baradas istifadaginin
elektron kabinetina, elektron pogct
Unvanina va (va ya) mobil ndmrasina
malumat goéndoarilir.

5.2. Elektron gaydada tertib olunmus
arize ve ona alava edilmis sanadlerda
aradan qaldiriimasi mamkuin olan,
xidmatden istifadeya imtinaya sabab
olmayan gatismazliglar agkarlandiqda,
hamin gatismazliglarin aradan qaldi-
rilmasi ve formal talablars amal olun-
mamasinin hiquqi naticeleri barada
portal vasitasils istifadaginin elektron
kabinetina ve poct Unvanina va (ve ya)
mobil ndmrasine malumat géndarilir.

5.3. Istifadagi hamin catismazligla-
ri 5.5-ci bandde geyd edilmis muddat
arzinds aradan galdirdiqda, ¢atismaz-
liglarin aradan galdiriimasi barada
malumati gliclendirilmis elektron im-
zasl va ya digar elektron eynilesdirma
vasitasils tasdiglayir ve portala daxil edir.

5.4. Portal gatismazliglarin aradan
galdiriimasi barade malumati geydiyya-
ta aldigdan sonra istifadaginin elektron
kabinetina, elektron poct Ginvanina va
(ve ya) mobil ndmrasina bu baradas real
vaxt rejiminda bildiris géndarilir.

5.5. Istifadeci 10 (on) is giinii arzinde
catismazliglari aradan qaldirmadiqda,
operator muracist edilan xidmatdan
imtina haqqinda garar gabul edir vo
portal vasitasils istifadaginin elektron
kabinetina va poct Unvanina va (ve ya)
mobil ndmrasine malumat géndarir.

6. Operatorun funksiyalari

6.1. Operator portalin faaliyyatini
temin etmak Uguin asagidaki funksiyalari
hayata kegirir:

6.1.1. portalin faaliyyatini ve
idara olunmasini taskil etmak, portal
vasitasile dayaniqli, fasilasiz, operativ
va tehliikasiz xidmat gosterilmasini
temin etmak, onun funksional imkan-
larinin artirllmasi ve tekmillagdirilmasi
istigamatinda tedbirler gérmak;

6.1.2. muvafiq sahada elektron
xidmatlerin gdsterilmaesi tigiin EHIS-den
malumat almaq;

6.1.3. portala daxil edilen
malumatlarin etibarlihgini, slgatanligini,
tehrifolunmazhgini ve konfidensi-
alligini (maxfiliyini), habels onlarin
ehtiyat suratlerinin saxlaniimasini ve
muhafizesini teamin etmak;

6.1.4. portalin texniki-texnoloji infrast-
rukturunun tayinati Uzrs istismarini, ona
texniki xidmati, temirini ve saxlanmasini
temin etmak, tartib olunmus grafike uy-
gun olaraq profilaktik isler aparmag;

6.1.5. portalin tahlUkssizliyinin pozul-
dugu, esas avadanliqda gaza (xata) bas
verdiyi hallarda onun ehtiyat merkazinin
foaliyyete baslamasini tamin etmak,
dovlet qurumlarini va istifadagileri bu
baredsa mealumatlandirmagq, bas vermis
gazanin (xatanin) aradan galdiriimasi
Uctn muvafiq tedbirler gérmak;

6.1.6. dovlst qurumlarina portalin is
prinsipi ve funksional imkanlari haqqin-
da malumat vermak, metodik komak
gOstarmak.

6.2. Muvafiq sahads xidmatlarin tam
elektronlagdirildigi hallarda xidmatlori
operator proaktiv formada taqdim edir.

7. Portalin operatorunun
hiiquq va vazifalori

7.1. Portalin operatorunun bu
Osasnamanin 8.2-ci bandinds nazerds
tutulan vazifeleri hayata kegirmak Gg¢in
asagidaki haquglar vardir:

7.1.1. portalin faealiyyatinin
tekmillagdirilmesi istigamatinda rey ve
tekliflor vermak;

7.1.2. portalin funksional imkanlarinin
artinlmasi ile bagl tedbirlar gérmak;

7.1.3. portal istifadagilarinin sorgu
etdikleri malumatlarin tahllkasizliyinin
temin edilmasi ile bagl tadbirlar gérmak;

7.1.4. Qaydalarin talablerine uygun
olaraq, diger dovlst organlarindan ve
qurumlarindan malumatlarin elektron
formada mibadilasini telab etmak;

7.1.5. alde olunmasi ganunla
mahdudlasdirilan, o cimladan xidmati
istifade Giglin nazarda tutulan informasi-
yadan yalniz mivafiq normativ hiquqi
aktlara uygun sakilds istifade magsadila
hamin mealumatlarin éturdlmasinds
mahdudiyyatlar tetbiq etmak;

7.1.6. bu ©sasnama ile miayyan
edilmis digar huquglari hayata kegirmak.

7.2. Portalin operatorunun vazifslari
asagidakilardir:

7.2.1. malumatlarin métabarliyinin
portalin nazaratinde saxlaniimasi ve
mutemadi (dévri) yoxlaniimasi imkanlari-
ni tamin etmak;

7.2.2. ganunsuz daxilolma va sax-
talasdirma hallarinin garsisini almagq,
giris ve amaliyyat tarixgelerini (loglari)
saxlamaq;

7.2.3. faaliyyatin fasilasizliyini temin
etmak, dayanma hallarinin qeydiyya-
tini aparmaq, mutamadi texniki destek
foaliyyati hayata kegirmak;

7.2.4. fordi malumatlarin toplaniima-
sini va islenmasini “Ferdi malumatlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi-
nin Qanununa uygdun olaraq hayata
kegirmak;

7.2.5. informasiya ehtiyatinda va
sisteminda dayisikliklari mivafiq qeydlar
edilmakla aparmagq, bels geydlerin
edilmasina asas olan sanadlari muvafiq
sonadler qovluguna daxil etmak;

7.2.6. arxivlesmaya hazirligin (arxiv
geydi apariimagla) avtomatlasdiriimis
gaydada hayata kegirilmasini tamin
etmak;
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7.2.7. formalasdirilan, daxil
edilan ve toplanilan malumatlarin
alave nlsxalarinin portalin ehtiyat
markazlarinda saxlaniimasini temin
etmak;

7.2.8. portala ¢ixigi olan, habela
onun aparilmasinda istirak edan
amakdaslari arasinda is ve vazifa bolgu-
sunl musyyan etmak, onlari géracaklari
isler bareda malumatlandirmaq;

7.2.9. portalin fealiyyatinin mutemadi
monitoringini hayata kegirmak;

7.2.10. malumatlarin portala tam,
daqiq ve dirust daxil edilmasini tamin
etmak;

7.2.11. normativ hiqugqi aktlarla
muayyanlasdiriimis salahiyyatlarine aid
olmayan va (va ya) eyni informasiyanin
portala daxil edilmasinin garsisini almag;

7.2.12. portaldan istifadani (o
climladen informasiyanin axtariimasini
va alds edilmasini) normativ hiiquqi
aktlarla muayyanlasdiriimis saviyyads,
hacmda ve vaxtda temin etmak;

7.2.13. portalin mihafizasi
ile bagli normativ huiquqi aktlarla
muayyanlasdiriimis zaruri tagkilati,
texniki tadbirlar gérmak, sistemda for-
malasdirilan, daxil edilan va toplanilan
malumatlarin aktual, tehlikasiz seraitde
saxlaniimasini ve muhafizesini teskil
etmak;

7.2.14. portalda malumatlarin topla-
nilmasi, iglenmasi, sorgularin verilmasi
va icrasi, muracisatlerin geydiyyati ve
onlara baxilmasinin naticalarinin, habele
informasiya sisteminin idars olunma-
sI ve muhafizasi ile baglh amaliyyat
tarixgelarinin elektron nazaret-audit jur-
nallarinda toplaniimasini (hesabathligini)
temin etmak;

7.2.15. portalda ferdi malumatlarin
toplanilmasi, islenmasi, yayilma-
sI va verilmasi zamani hamin fardi
malumatlarin ve mivafiq informasiya
sistemlarinin mihafizesina nazarsti
“Fardi malumatlar hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ile ve ona uy-
gun olaraq gabul edilmis normativ hiqu-
qgi aktlarla miayyanlesdiriimis qaydada
hayata kegirmak.

8. istifadagilerin hiiquglar

8.0. Istifadagilerin asagidaki hiiqug-
lari vardir:

8.0.1. portal vasitesile Nazirli-
yin faaliyyat istiqamatlerina aid olan
xidmatlerden istifade etmak;

8.0.2. xidmatlarin gosterilmasi tgiln
muracist etmak va bununla bagli elekt-
ron kabinet yaratmagq;

8.0.3. etdiyi muracistin naticasi
barede cavab almag;

8.0.4. portaldan 6zu barada
malumatlar alde etmak;

8.0.5. portalda 6zu barade
malumatlarda sahv agkar etdikds, onla-
rin dayisdirilmasini teleb etmak;

8.0.6. portalin iginin tekmillesdirilmasi
ile bagl takliflar vermak.



