Xatirladaq ki, muxtalif 6lkalarin
dovlat idaragiliyi ve dovlat xidmatlori
Uzra nazirleri, yerli idareetma organlari,
akademik dairsler ve dzal sektorun
rahbar saxslarinin qatildigi forum
2003-cii ilden etibaran 23 lyun BMT-nin
Daovlet Xidmatlari Ginl arafesinda her il
taskil olunur. Bu forumun Azarbaycanda
kecirilmasina zemin yaradan amiller
sirasinda 6lkemizde ddvlset xidmatlari
sahasinda gazanilan ugurlar va “ASAN
xidmat”in semarali faaliyyati Gnamli yer
tutur.

BMT Dévlsat Xidmatlari Forumunun
Azerbaycanda kegirilmasinin boyuk
shamiyyati var. Cunki respublikamizda
samaralilik, algatanliq, seffafliq, rahatliq
va innovasiya prinsiplarine asaslanan,
an ylUksak xidmat saviyyasini temin
edan “ASAN xidmat” markazleri faaliyyat
gOsterir. Bels bir tedbirin reallasdiriima-
sl isa digar Olkalarin “ASAN xidmat”in
ugurlu tacribasini dyranmaye va ondan
yararlanmaga imkan veracek. Forum
goargivasinda kegirilon seminarlarda
qonaglara “MyGov”, “Asan imza”,
“ASAN Viza”, “ASAN 6denis” , “ABAD”
bareds malumat verilib, “ASAN xidmat”
markazlari real gakilds teqdim edilib.
Slibhasiz ki, bu, s6zliigeden xidmatin
daha genis arealda yayilmasina ciddi
tohfs olacaq.

Tadbir gergivesinda Azarbaycanin
togabbusu ile dévlst xidmatlari gostaran
qurumlarin “ASAN Beynalxalq Assosi-
asiyas!” da tesis edilib. Assosiasiyanin
yaradilmasinda asas magsad “ASAN
xidmat” standartlari esasinda tacriba
mubadilesi aparmaq, ekspertlar su-
rasini yaratmagq, onlar vasitasile ay-
ri-ayri 6lkalarde dovlet xidmatlerini
giymatlendirmak, dovletlerin ugurlu
hallerinin digar cografiyalarda tetbiqina
nail olmaqdir.

Forumun acilisinda ¢ixis eden
Azarbaycan Respublikasinin Birin-
ci vitse-prezidenti Mehriban xanim
Oliyeva semarali dovlat qullugu sistemi
sahasinda 6lkamizin ugurlari ila bagl
fikirlorini boluserak vurgulayib ki, asas
hadaf ve magsad yeni xidmatlarin
insanlara yonalmasi ve vetandaslarin
kecmisde Uzlasdiyi ¢atinliklerin aradan
galdiriimasindan, dovlet xidmatlarini
insanlar Ggln algatan, rahat, asan
vo samerali etmakdan ibaratdir. “Va-
hid pancera” prinsipi asasinda dovlset
xidmatlarinin gésterilmasi ideyasinin bu
cur arsaye geldiyini gqeyd edan Birinci vit-
se-prezident “ASAN” adinin Azarbaycan
dilinde manaca “asan” oldugunu vurgu-
layaraq deyib:

--“ASAN xidmat” Azarbaycan Pre-
zidentinin tasabbusu ile genismiqgyash
dovlet idaragiliyi islahatlarinin bir hissasi
kimi, 2012-ci ilde tesis edildi. Xalq isa
darhal bu islahatlari alqisladi. “ASAN
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eydar dliyev Markazinda Birlagmis Millatlar Taskilat: (BMT) va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
o Vatandaglara Xidmat va Sosial innovasiyalar iizra Dovlat Agentliyinin birgs taskilatcilig ils kegirilan BMT-nin = =
Ddvlat Xidmatlari Forumunda diinyanin 190-dan ¢ox dlkasindan 500-dan artiq niimayanda istirak edib. Forum
dovlat xidmatlarinin gostarilmasi sahasinda 6lkamizda taskil olunan ilk BMT tadbiridir.
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xidmat” Bakida kigik pilot layiha ile
foaliyyata basladi. Homin vaxt xalgin
telebatlarina gseffaf, algcatan, semarali ve
rahat sakilde cavab vermak magsadile
bir nege dovlat xidmatleri gdsteran qu-
rum bir binaya toplasdi. “ASAN xidmat”
darhal ehali arasinda o gadar populyar-
lasdi ki, biz, bu ugurun davami olaragq,
gosterilen xidmatlerin sayini ve névi-
nu coxaltmaq fikrina galdik ve “ASAN
xidmat” Azerbaycanin rayonlarinda da
aciimaga baslandi.

Qisa bir vaxt arzinds “ASAN
xidmat”in dévlat xidmatleri sahasinda
yeni madaniyyati taqdim edon milli
brendas cevrildiyini deyan Mehriban xa-
nim Bliyeva hazirda 10 “ASAN xidmat”in
rayonlarda, 5 “ASAN xidmat”in isa
Bakida fealiyyat gostardiyini, cari ilin so-
nuna gadar isa alava 5 “ASAN xidmat”in
rayonlarda, ikisinin ise Bakida fealiyyete
baslayacagini xatirladib.

Birinci vitse-prezident daha sonra bu
sahada gorilan islerin miqyasi ile bagh
aydin tasavvir yaratmaq meagsadila
diggati bir regama ydnaldib:

-- 2013-cu ilden etibaran “ASAN”
markazlarinds 6lke Uzre 30 milyon-
dan artiq arizeys baxiimisdir. Bu giin
hamin markazlarda 320 dovlst ve 6zal
xidmat gosterilir. 12 mixtalif dovlst
qurumu va bir grup 6zal sirkat bir bina
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daxilinda “ASAN xidmat’de temsil olu-
nurlar. Cox gisa muddat arzinds “ASAN
xidmat” dovlat ile vetandas arasinda
munasibatlarde markazi yeri tutdu.

“Vatandas rayinin daimi monitoringi
bu layihanin uzun perspektivde uguruna
xidmat edir’, -- deyan Mehriban xanim
Oliyeva bu ugurun diger sababinin
ganclarimizin faal va genis sakilds isti-
raki ile bagl oldugunu séylayib. Birinci
vitse-prezident vurgulayib ki, 2013-
cu ilden baslayarag 19 mindan artiq
konulli “ASAN”In isinda istirak edib.
Onlardan 1100 nafarinin mixtalif “ASAN
xidmat’lerds tam statli isle tamin olundu-
gunu diqgate ¢atdiran Birinci vitse-prezi-
dent daha sonra bildirib:

-Biz istedadli, yiksak motivasiya-
lI ve yaradici ganclarimizin 6lkanin
muasirlesmasinda neca yaxindan isti-
rak etmasini gdrmakdan farsh hissi du-
yuruq. Misbat tecriibamiz beynalxalq
ictimaiyyatin do diggatini celb etmig-
dir ve 2015-ci ilde “ASAN xidmat”
dovlst xidmatlarinin tachizatinin
tekmillasdirilmasi kateqoriyasinda
BMT tarafinden mukafata layiq gorul-
musddr. Bizim “ASAN”la bagli olan
tecribamizin daha genis regionda an
yaxsl! tocriba kimi izlenilmasina géra
ferahlanirik.

Mehriban xanim Sliyeva ¢ixisin-
da bu ilin avvaelinda birinci benzar
markazin Kabilds faaliyyate bagsladi-
gini, ©fganistandan olan 100-dan gox
eksperta “ASAN” terafindan talim kegiril-
diyini, Azarbaycanin bels bir tacriibanin
basqa olkalerle paylasmagi davam
etdirmaya hazir oldugunu, hamginin
indiyadak “ASAN”la muxtslif dlkslar va
beynalxalq tosgkilatlar arasinda 10 anlas-
ma memorandumunun imzalandigini da
vurgulayib.

Forumda Azerbaycanda
dovlat xidmatlarinin keyfiyyatinin
tekmillegdirilmasinin davam etdirildiyi,
insanlara proaktiv elektron xidmatlerin
gosterilmasi tg¢lin “Asan my-gov”
portalinin yaradildigi, bununla da
vatendaslarin, ham da onlayn xidmatdan
yararlandigi diggats catdirilib. Eyni za-
manda, 2016-ci ilde 6lkamizds “ASAN"IN
ugurlu faaliyyatinin davami kimi ABAD
adi altinda digar sosialydnimli xidmata
baslandigi xatirladilib.

ABAD Azarbaycanin regionlarinda
kicik aile tasarriifati biznesina kdmak
gOstarmak va kicik sahibkarligi inkisaf
etdirmak magsadini dasiyan publik
hiquqi sexsdir. Bu layihanin reallagsma-
sinda asas vazifs isa 6lkanin sosial vo
igtisadi inkisafina vetendaslarin daha
foal va yaradici sakilde calb edilmasi,
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regionlarda igsizliyin azaldilmasidir.

BMT Bas katibinin igtisadi ve sosial
masalaler Uzre miavini Liu Cenmin
forumundaki ¢ixisinda BMT-nin 2030-
cu il Davamli inkisaf Giindsliyi bareds
atrafli danigsaraq, 6lkemizda dovlet
xidmati sahasinda alda edilan ugurlara
da toxunub:

-Azarbaycan Respublikasi in-
novativ idareetma vasitesils inkli-
ziv, samarali va insanyonumlu KT
asasli dovlsat xidmati sistemi yara-
dib. Bununla da sosial xidmatlarin
gOstarilmasinda dovlet qulluggular
ile vetendaslar arasindaki masafeni
qisaldib ve lnsiyysti seffaflasdirib.
Dovlat bu ugurlu naticaya xidmatlarin
gOsterilmasini muasirlesdirmaya butiin
hékumat qurumlarinin birge yanagma-
sI, “ASAN” markazlarin yaradilmasi
vo yenilikci “e-hokumat” xidmatlarinin
tatbig edilmasi, xidmatin keyfiyyatinin
yuksaldilmasi va bu xidmatlarle
vatandaglarin mamnunlugunun artirilma-
si ile nail olub.

Forumda 6lkemizde Dayaniqh Inkisaf
Magsadlerinin gabul olunmasindan
sonra yaranan vaziyystin manzarasi
bareds de malumat verilib. Bildirilib
ki, respublikada semarali ve soffaf
tasisatlarin yaradilmasi istiqamatda
Azarbaycanda indiyadak bir sira mu-
hdm tadbirlar hayata kecirilib. Bununla
da innovasiyalarin dovlet idaragiliyinde
ugurlu tatbigina, dovlst xidmatlarinin
gosterilmasinde vetendas yonimli ya-
nasmaya nail olunub.

Azerbaycan Prezidenti ilham 8liyevin
rehbarliyi ile institusional mexanizmlar,
strukturlar, sistemler ve innovativ metod-
lara ssaslanan islahatlar reallasdirilir. Bu
zaman layihalerin gergaklasdiriimasina
vatendas cemiyyatinin calb edilmasi
xususi diggat merkazinde saxlanilr.

Bu baximdan “ASAN xidmat’in yara-
dilmasi mihum shamiyyste malikdir.
Azarbaycan Prezidentinin tagabbusd ile
2012-ci ilde dovlet idaragiliyi sahasinda
aparilan islahatlarin terkib hissasi kimi
foaliyyata baslayan bu qurum qabagqcil
idaraetmsa prinsiplerina asaslanir ve
6lkemizds dovlet xidmati sahasinde
ugulu naticaler gosterir.

Bu guin “ASAN xidmat” markazlari
samaralilik, algatanliq, seffafliq, rahatliq
vo innovasiya prinsiplerina asaslanan
an yuksek xidmat seviyyasini temin
edir. Tasadufi deyil ki, bu xidmatin
vatandaslar taraefinden giymatlendiriimasi
demak olar ki, 100 faiz mUsbatdir.

Hazirda heg kimi kenarda qoy-
madan seffaf ve samarali xidmatler
teqdim etmak Azerbaycan hokumatinin
asas magsadina gevrilib. Saffafliq
voe masuliyyatlilik respublikanin bu-
tin “ASAN” markazlerinde tam tamin
olunub.

BMT-nin Dévlat Xidmatleri Mikafatina
layiq gorulan “ASAN xidmat’in tacribasi
bir nege 6lkadas tatbiq olunur, bununla
slagadar Fransa, italiya, Koreya Respub-
likasi, Montenegro, Merakes, Uganda, in-
doneziya, ISESCO va Afrikanin Birlosmis
soharlar, habela yerli hokumat tagkilatlar
ile anlasma memorandumu imzalanib.

Bu magamda xatirlatmagq yerina
duser ki, BMT-nin Dovlst Xidmatleri
Forumunun istirakgisi, ©fqanistanin
“ASAN xidmat” idaresinin bas direktoru
Mahammad Camkanay qeyd edib ki,
olkasinda bu ilin sonunadak g yeni
“ASAN xidmet” merkazinin ve qargidaki
illerda alti regional ofisin de agiimasi
nazarda tutulur. Bu markazlerin foaliyyati
naticasinde vetandaslara dovlet
xidmatlarinin daha gaffaf ve semarali
sokilda gostarilmasi temin olunacaq. Bir
cox dovlet xidmatlarinin bir markezda
toplanmasi ¢ox faydalidir ve reqemsal
xidmat insanlarin isini asanlasdirir.

Yeri galmiskan, Bakida Birlosmis
Millatler Taskilatinin (BMT) Dévlat
Xidmeatleri Forumu ¢argivaesinde
Azearbaycan BMT-nin xtsusi mika-
fatina layiq gorulib. BMT Bas ka-
tibinin igtisadi ve sosial masaelalar
Uzra muavini Liu Cenmin dlkemizda
rogemsal idaraetmanin tatbiqi ile dévlat
xidmeatlerinin inkisafi sahasinde BMT-nin
xususi mukafatini Birinci vitse-prezident
Mehriban Sliyevaya teqdim edib.

Forumda ASAN Beynalxalq Asso-
siasiyasinin yaradilmasina dair Niyyet
Bayannamasi de imzalanib. Xatirladaq
ki, bu assosiasiyanin yaradilmasinin
tesebblskari Azerbaycan Respublika-
sinin Prezidenti yaninda Vetendaslara
Xidmet ve Sosial innovasiyalar lizro
Dovlat Agentliyidir.

Sanad Azearbaycan, Turkiys,
Marakes, Montenegro, indoneziya,
Ofganistan, Uganda ve Birlosmis Oreb
Omirliklerinin nimayandalari tarafinden
imzalanib.

ASAN Beynalxalq Assosiasiyasi-
nin yaradilmasi ile teraefdaslar arasin-
da dovlet xidmatlerinin gostarilmasi
sahasi Uzre mihim amaekdasligin
qurulmasi, mivafiq sahads semarali
idarsetma Uzra muasir ¢cagiriglari ve
vacib problemleri miizakira etmak Ugin
ekspertlarin, mitaxassislerin institusional
sobakalasmasinin tagkili nezarda tutulur.

Assosiasiyanin yaradilmasina dair
Niyyat Bayannamasina asasan, mivafiq
saha Uzra an qabaqcil tecrubalarin ve
ekspertizalarin davamli mubadilesi Gglin
institusional platforma tesis olunacaq,
dovlat xidmatlarinin gosteriimasinde
innovasiyalarin tatbiginin tesviqi hayata
kecirilacakdir.

Vaqif BAYRAMOYV,
“Xalq qozeti”



