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1. Umumi miiddaalar

1.1. Dovlato moxsus olan hiiquqi soxsin
Apellyasiya Surasi (bundan sonra —Apellya-
siya Surast) sahibkarliq foaliyyati gostoron
fiziki vo hiiquqi sexslerin 6zlorinin sahibkar-
liq faaliyyati ilo bagli dovlsto moxsus olan
hiiquqi soxsin, onun strukturuna daxil olan
qurumlarin vo tabeliyindoki digar qurumlarin,
o ciimlodan publik hiiquqi sexslerin, qeyri-
kommersiya hiiquqi soxslorinin, paylarinin
(sohmlorinin) 51 vo daha artiq faizi birbasa
va ya dolayist ilo homin hiiquqi soxso moxsus
olan kommersiya hiiquqi sexslorinin (bun-
dan sonra — dovlato moxsus olan hiiquqi
soxs) gorarlarindan, digor horokot vo ya
harakotsizliyindon (bu ©sasnamenin 1.8-ci
bondindo nozords tutulmus hallar istisna
olmagla) verdiklori sikayotlora (bundan sonra
— sikayat) baxan, ictimai (6donissiz) asaslarla
faaliyyat gostoron kollegial orqandir.

1.2. Apellyasiya Suras1 6z foaliyyotindo
Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiya-
sin1, “Inzibati icraat haqqinda” Azarbaycan
Respublikasimin Qanununu, Azorbaycan
Respublikasinin diger qanunlarini,
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
aktlarini, bu ©sasnamani va digar normativ
hiiquqi aktlar1 rohbaer tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vozifolorini
yerina yetirorkon vo hiiquglarini hoyata
kegirorkan icra hakimiyyati orqanlari, yerli
Oziintiidaroetmos orqanlari, habels hiiquqi vo
fiziki goxslorlo garsiliglt surotdo foaliyyot
gostorir.

1.4. Bu Osasnamonin moagsadloari ti¢iin
“sikayot” dedikdo sahibkarliq foaliyyati
gostoron fiziki va hiiquqi sexslerin
0zlorinin sahibkarliq faaliyyati ilo bag-

11 dévloato moaxsus olan hiiquqi soxsin
gorarlarindan, digar harokstlorinden vo ya
harokatsizliyinden Apellyasiya Surasina
verdiklori yazili miiraciot baga diistliir.

1.5. Apellyasiya Surasi 6z foaliyyatini
qanuncgulug, soffafliq, kollegialliq vo
qerazsizlik prinsipleri esasinda qurur.

1.6. Dvlato moxsus olan hiiqugi
saxsin rohbarliyinin vo Aparatinin vozifali
soxslorinin gorarlarindan, diger harokot vo
ya horakatsizliyinden Apellyasiya Surasina
verilmis sikayotloro homin hiiquqi soxsin
Apellyasiya Surasinda baxilir.

1.7. Dévlato moxsus olan hiiquqi
soxsin strukturuna daxil olan qurumlarin
va tabeliyindoki digor qurumlarin vozifali
soxslorinin gorarlarindan, digor harokat vo
ya horakatsizliyindon Apellyasiya Surasina
verilmis sikayotloro Apellyasiya Surasinda
o halda baxilir ki, eyni mozmunlu sikayato,
ilkin olaraq, dovloto moxsus olan homin
hiiquqi sexsin 6ziinde baxilmis olsun.

1.8. Sikayoto asagidaki hallarda Apellya-
siya Surasinda baxila bilmoz:

1.8.1. sikayat bu Osasnamenin 1.1-ci
bondinds nozords tutulmus taloblors uygun
olmadiqda;

1.8.2. sikayat korrupsiya ilo alagodar
hiiqugpozmalara aid oldugda vs ya sikayoto
baxilarkon aidiyyaeti vozifali goxslorin
omollorinds korrupsiya ils olagodar hiiqug-
pozma olamatlori miioyyon edildikds (homin
olamatlors aid hissado);

1.8.3. “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun
35.1-ci maddssinds nazords tutulmus hallar
istisna olmagq]la, sikayot vermis soxs (soxslor)
barasindo sikayotdo gostorilmis osaslar
tizro Apellyasiya Surasi vo ya Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apell-
yasiya Surasi torofindon avvallor gorar gabul
olundugu miisyyon edildikdo;

1.8.4. sikayotin predmeti lizro
mohkomonin ganuni qiivvoys minmis gorari
olduqda;

1.8.5. “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun
3.2.2-ci, 72.2-ci, 75.1.3-cli va 75.1.4-cii
maddalarinds nazords tutulmus hallarda.

2. Apellyasiya Surasinin vazifalori

2.0. Apellyasiya Surasinin vozifolori
asagidakilardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayatlor iizro hortorofli, tam vo obyektiv
aragdirma aparmaq, mahiyyati lizro baxilmig
sikayatlora dair asaslandirilmis yazili gorar
gobul etmok, mahiyyati lizra baxilmamis
sikayotloro dair iso sikayote¢iyo yazili moktub
gondormok;

2.0.2. sikayot vermis soxslori (onlarin
solahiyyatli nlimayondoslorini) vo dovlato
maoxsus olan hiiquqi soxsin aidiyyeti vozifoli
soxslorini Apellyasiya Surasinin iclaslarina
dovat etmoak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin gobul etdiyi
gorarlarin icrasina nazarat etmok;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan
sikayatlorin ugotunu aparmag, onlari tohlil
etmok, iimumilosdirmok vs ilds iki dofo
(iyul aymnin 15-dok ve yanvar aymin 15-dok)
dovloto maxsus olan hiiquqi soxsin rohberine
va tolob olunan formada Azarbaycan Res-
publikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasina yarmmillik vo illik arayislar (hesa-
batlar) togdim etmok;

2.0.5. foaliyyoti zamani insan vo
votondas hiiquglarinin vo azadliglarinin
hoyata kegirilmosini tomin etmok vo onlarin
pozulmasinin qarsisini almag;

2.0.6. qanunvericiliys uygun olaraq
dovlat vo kommersiya sirrinin, habelo
qanunla agiqlanmasi vo yayilmasi qadagan
edilon digor molumatlarin qorunmasi ti¢lin
zaruri todbirlor gormok;
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2.0.7. Apellyasiya Surasinin gobul etdiyi
gorarlarla bagl izah vermok;

2.0.8. qanunla vo Azorbaycan Respub-
likas1 Prezidentinin aktlar1 ilo miioyyon
edilmis digor vozifolori yerino yetirmok.

3. Apellyasiya Surasinin hiiquqlari

3.0. Oz vozifalorini yerins yetirmok
ticiin Apellyasiya Surasinin asagidaki hiiqug-
lart vardir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayotlorlo slagadar icra hakimiyyati orqan-
larina, yerli 6ziiniiidarasetma orqanlarina vo
geyri-hokumot toskilatlarina, digor hiiquqi vo
fiziki soxslora sifahi vo ya yazili, o ciimlodon
elektron sorgular géndormok (miiraciotlor
etmok), onlardan zoruri sonadlori vo
molumatlari almag;

3.0.2. sikayat vermis soxslorin (onlarin
solahiyyoatli niimayendolerinin), dovloto
moxsus olan hiiquqi soxsin aidiyyati vozifali
soxslarinin, habels digar alagali soxslorin
istiraki ilo aragdirma aparmaq, onlardan
izahatlar almag;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayotlorin aragdirilmasi zamani agkarlan-
mis ndqgsan vo pozuntularm aradan qaldiril-
mast ilo bagli dévleto moxsus olan hiiquqi
soxsin vozifoli soxsloring yazili gostoriglor
vermok;

3.0.4. Apellyasiya Surasima daxil
olan sikayotlorin aragdirilmasi zamant
dovlato moxsus olan hiiquqi soxsin vozifali
soxslorinin 6z xidmati foaliyyatinin icrasi
ilo bagl kobud ndgsanlara yol vermosi,
habelo hiiquqi aktlar1 pozmasi hallar1 agkar
edildikds, homin goxslorin mosuliyyato
colb olunmasi magsadilo ganunvericiliklo
miloyyon edilmis qaydada todbirlor
goriilmosi {liglin mosolo qaldirmaq vo noticosi
barado molumat almag;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin
faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi tiglin
tokliflor vermok;

3.0.6. tohlillor vo timumilesdirmalar
aparmagq, sikayotlorin aragdirilmasi zamani
askar edilmis ndgsanlarin, ¢atismazliqla-
rin aradan qaldirilmasi ilo bagl tokliflor
vermok;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin gorarlarinin
yering yetirilmosinin monitorinqini aparmaq
vo buna nozarat etmok, habelo ndgsanlarin
aradan qaldirilmas {izra todbirlor gérmok;

3.0.8. Apellyasiya Surasinin foaliyyatino
ekspert, miitoxassis vo moslohatcilor colb
etmok;

3.0.9. qanunla vo Azorbaycan Respub-
likas1 Prezidentinin aktlari ilo miioyyon
edilmis digor hiiquqlar1 hoyata kegirmok.

4. Apellyasiya Surasinin
faaliyyatinin togkili

4.1. Suranin torkibini (sodrini vo digor
alt1 iizviinli) dovloto moxsus olan hiiquqi
soxsin rohbori miloyyon edir. Apellyasiya
Surasinin sadri dovloto maxsus olan hiiquqi
soxsin rahbarinin miiavinlorindan biri ol-
malidir. Dvloto moxsus olan hiiquqi soxsin
rohbarinin miiavini olmadiqda, Apellyasiya
Surasinin sadri vozifosino dovloto moxsus
olan hiiquqi soxsin icra orqaninin digor iizvi,
o0 da olmadiqda iso Aparatin rahbari toyin
edilir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sodri:

4.2.1. Apellyasiya Surasinin igini togkil
edir vo ona rohbarliyi hoyata kegirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan ¢1-
xarilan gorarlari, moktublar1 vo Apellyasiya
Surasinin foaliyyati ilo bagl digor sonadlori
imzalayir;

4.2.3. Apellyasiya Surasinin digor
tizvlerinin, habelo Apellyasiya Surasi
Katibliyinin rohbarinin va torkibinin tosdiq
edilmasi ilo bagli dovlato moxsus olan hii-
quqi sexsin rohbarins toqdimatlar (tokliflor)
Verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin
giindoliyini, reqlamentini miiayyonlogdirir vo
kegirilon iclaslara sadrlik edir;

4.2.5. Apellyasiya Surasinin
solahiyyatlorine aid masalalori baxilmaq
ti¢lin Suranin iclaslarina ¢ixarir;

4.2.6. Apellyasiya Surasini tomsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasi iizvlorinin hiiquq
vo vozifolori asagidakilardir:

4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda
va foaliyyatindo istirak etmok;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayotlorlo slagadar hortorofli, tam va ob-
yektiv aragdirma aparmagq;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayatlorlo slagodar miinasibet bildirmak,
roy va tokliflor vermok;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayatlorlo slagadar ilkin aragdirma Giglin
toqdim edilmis sonadlorin (toplanmig materi-
allarin) kifayot olmadig1 qonaotino goldikdo,
alava sanadlarin alds edilorak arasdirma
materiallarina daxil olunmasini tolob etmok;

4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan
sikayotlorlo slagadar Apellyasiya Surasi-
nin adindan qorar qobul edilmasi ila bagl
sasvermada istirak etmok;

4.3.6. Apellyasiya Surasi iclasinin pro-
tokolu ilo tanig olmaq vo protokola geydlor
toklif etmok;

4.3.7. Apellyasiya Surasinin gorari
ilo razilasmadiqda bu barads 6ziiniin
osaslandirilmis xiisusi royini yazili sokildo
togdim etmok;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda
baxilan moasalalora qorazsiz yanasmag;

4.3.9. Apellyasiya Surasinin
solahiyyatlorino aid togkilati masolalor
barads tokliflor vermok;

4.3.10. icra intizamina ciddi omal etmok;

4.3.11. bu ©sasnamado nozordo tutulmus
diger vazifslori yerina yetirmok va hiiquglar:
hoyata kegirmok.

4.4. Apellyasiya Surasinin cari
foaliyyatinin toskili iciin Apellyasiya Su-
rasinin Katibliyi (bundan sonra — Katiblik)
yaradilir. Katibliyin rohborini vo torkibini
Apellyasiya Surasi sodrinin toqdimati
(toklifi) asasinda dovloto moxsus olan hiiquqi
soxsin rohbari tosdiq edir.

4.5. Apellyasiya Surasinin sadri vo ya
digor lizvii baxilan sikayotin avvallor Apell-
yasiya Surasindan konar hollinds bilavasito
istirak etmis olduqda vo ya “Inzibati icraat
haqqinda” Azarbaycan Respublikas1 Qanu-
nunun 42.1-ci maddasinds nazards tutulmus
hallarda Apellyasiya Surasini bu barodo
molumatlandirmali vo homin sikayato baxil-
mada istirak etmoamalidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan
miiraciotlorlo olagodar toskilati todbirlori
hoyata kegirir;

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil
olan sikayotlori gqanunvericiliyin vo bu
Osasnamonin tolablorine uygunlugu baxi-
mindan yoxlayir, onlar miivafiq toloblora
uygun oldugu halda is lizrs biitlin zoruri
sanadlorin (materiallarin) 3 is giiniindon gec
olmayaraq Katibliys toqdim edilmasi iigiin
dovloto moxsus olan hiiquqi soxso miiraciot
edir;

4.6.3. dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin
togdim etdiyi sonadlorin (materiallarin) tam-
ligin1 bu Osasnamonin 4.6.2-ci yarimbondino
miivafiq olaraq yoxladigdan sonra toplanmis
sonadlori (materiallart) Apellyasiya Surasi-
nin sadrind vo ray verilmosi ligiin Suranin
digor lizvlorino gondorir;

4.6.4. bu Osasnamanin 4.8-ci bandina
asason toqdim edilmis raylori imumilogdirir
va Apellyasiya Surasinin sodri ilo razilas-
dirmagqla, Apellyasiya Surasinin iclaslarini
toskil edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslariin
kegirilocoyi vaxt barodo Apellyasiya Surasi-
nin lizvloring, habelo bu Osasnamonin 3.0.2-
ci yarimbondindo gdstorilon goxslora iclasa
on azi 3 is giinii qalmis molumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin
protokolunu tortib edir vo imzalanmagq ii¢iin
Apellyasiya Surasinin sadrino toqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin gorarlarinin
(moktublarinin, diger senadlorinin) layihosini
hazirlayir, baxilmaq vo imzalanmagq tigiin
Apellyasiya Surasinin sadrino toqdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gorarlarinin
(moktublarinin, diger senadlerinin) aidiyyati
lizro géndorilmosini tomin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan
sikayotlorin ugotunu aparir, onlari tohlil edir,
imumilogdirir vo naticasi barado Apellyasiya
Surasinin sadring yarimillik va illik arayiglar
(hesabatlar) toqdim edir;

4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil
olan sikayatlor barodo zoruri molumatlari
tolob olunan qaydada “Elektron hokumat”
portalindaki “D&vloto moxsus olan hiiquqi
soxslorin apellyasiya suralarina miiracistlorin
elektron qobulu sistemi’ns daxil edir, habelo
Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan
masalalar barade malumati dovlste maxsus
olan hiiquqi soxsin rasmi internet sayti
vasitasile yayir;

4.6.11. Apellyasiya Surasinin foaliyyati
haqqinda shalinin molumatlandirilmasini,
siyahisi ganunla miiayyan edilmis agiqlan-
mal1 olan informasiyanin dovloto moxsus
olan hiiquqi soxsin rosmi internet saytinda
yerlosdirilmasini vo daim yenilonmasini
tomin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasi sodrinin
gostarisglorini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin proto-
kollarinin vo gorarlarinin osllorini, habelo
sikayatlorlo bagli Apellyasiya Surasina daxil
olmus va toplanmig sonadlori saxlayir;

4.6.14. bu Osasnamados nazards tutulmus
digor vozifalori yerina yetirir vo hiiquqlari
hoayata kegirir.

4.7. Katibliyin rohbaori vo torkibino
daxil olan soxslar icra intizamina ciddi amal
etmolidirlor.

4.8. Bu ©sasnamonin 4.6.3-cii
yarimbondindo nozords tutulan raylor 2 is
giiniindon gec olmayaraq togdim edilmalidir.
Toqdim edilon roylor osaslandirilmali, aydin
vo birmanali sokilds ifads olunmalidir.

4.9. Apellyasiya Surasinin iclast
kegirilonadak bu Osasnamonin 1.8-ci
bandinds nozards tutulan hallardan biri
mioyyon edildikdo, Apellyasiya Surasin-
da sikayoto mahiyyati {izro baxilmir vo bu
Osasnamanin 5.6-c1 va 5.7-ci bandlering
uygun olaraq todbirlor goriiliir.

4.10. Dovloto moxsus olan hiiquqi
soxsin Apellyasiya Surasinin gorarlari,
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digor horokot vo horokatsizliyi barado
sikayot lizro sonadlorin (materiallarin)
Azorbaycan Respublikasimin Prezidenti
yaninda Apellyasiya Surasinin Katibliyino
toqdim edilmosino dair yazili vo ya sifahi
sorgu daxil olduqda, dévloto moxsus

olan hiiquqi soxsin Apellyasiya Surasi-

nin Katibliyi tolob olunan sonadleri, o
climlodon Apellyasiya Surasinda baxilmig
sikayoti, Apellyasiya Surasinin gorarini,
iclasiin protokolunu, videogakilisini,
iizvlerinin roylorini, habels sikayot iizro
ganuni qiivvoys minmis mahkomao gorarinin
olub-olmamasi, dovloto moxsus olan
hiiquqi soxsin vo ya onun Apellyasiya
Surasinin gorarindan, digor horokot vo ya
horakatsizliyindon mohkomoyas sikayot
verilib-verilmomosi, cinayat toqibi, inzibati
xotalara dair iglor iizra icraatin olub-olma-
masi barado molumatlar: vo digor sonoadlori
(materiallar1) elektron qaydada (skan
edilmis sokildo) 5 is giiniindon gec olmaya-
raq Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Apellyasiya Surasinin Katibliyino
togdim etmolidir. Bu sorgunun vaxtinda
yering yetirilmomosi vo ya natamam yerino
yetirilmosi Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin
foaliyyotino maneo kimi qiymotlondirilir.

4.11. Apellyasiya Surasinin sadri, digor
tizvlori vo (vo ya) Katibliyinin rohbari
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Apellyasiya Surasinin iclasina dovot
olunduqda iclasda istirak etmolidirlor.

4.12. Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin
gorari daxil oldugda, homin gorarin bir ay
miiddatinds (bu gorarda ayr1 miiddat nozordo
tutulmamigdirsa) icra edilmesini, yol veril-
mis qanun pozuntularinin aradan qaldirilma-
sini, o climlodon gqanunsuz gorarlarin logv
edilmasini, togsirkar soxslorin masuliyyato
colb olunmasini Apellyasiya Surasi vo
dovloto moxsus olan hiiquqi soxs tomin
etmoli, noticosi barodo Azarbaycan Respubli-
kasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Sura-
sina va sikayatciyo moktub gondermalidirlor.

5. Sikayotlora dair teloblor

5.1. Sikayat yazili (o ciimlodon elektron)
formada tortib edilir. Sikayotdo asagidaki
molumatlar gostorilir:

5.1.1. iinvanlandig1 qurumun - Apellya-
siya Surasinin adi,

5.1.2. sikayatginin soyadi, ad1, atasinin
adi, yasayis yeri vo ya oldugu yer (hiiquqi
soxsin ad1 vo hiiquqi tinvani);

5.1.3. sikayat¢inin VOEN-i;

5.1.4. sikaystin mozmunu vo
sikayatginin tolobi (toloblori);

5.1.5. sikayatin predmeti {izro bundan
avval dovlato moxsus olan hiiquqi soxso edil-
mis miiraciat (miiracistlor) vo alinmis cavab
(cavablar) barodo moalumatlar;

5.1.6. icraat1 tozolomak tiglin tokrar
sikayatlo miiraciot etmok imkani veran
osaslar;

5.1.7. sikayoto olavo edilmis sonadlorin
siyahist.

5.2. Sikayati miiraciot edon fiziki soxsin
0zii vo ya hiiquqi soxsin rohbari, yaxud on-
larin selahiyyetli niimayendoleri (solahiyyati
tosdiq edon sonadin asli vo ya surati sikayato
olavo edilmoklo) imzalayirlar.

5.3. Hiiquqi soxsin toqdim etdiyi
sikayoto homin hiiquqi soxsin mdhiirii
vurulmalidir. Bu talob rezident vo geyri-re-
zident hiiquqi soxslorin niimayoandalik, filial
va idaraloring do samil edilir. Bu zaman
sikayotlore miivafiq nliimayondalik, filial vo
ya idaronin méhiirii vurulur.

5.4. Sikayatin osasli oldugunu tosdiq
edon sonadlorin (dovlat, geyri-dovlot vo
yerli dziintiidaroetmo orqanlarindan alinmig
gorar, akt, roy, maktub, arayis, qobz vo
digor sonadlarin) suratlori sikayato olavo
edilir.

5.5. Sikayat bu ©sasnamonin 5.1-5.4-cii
bondlarinda nozards tutulmus toloblara cavab
vermadikda, sikayat daxil oldugdan sonra 5
is giinii miiddatindo yol verilmis ndqgsanlar
sikayat¢inin nozoring ¢atdirilmagqla, is¢i
qaydada aradan qaldirilir. Homin ndqsanlar
vaxtinda aradan qaldiriimadiqda, sikayot
baxilmamig saxlanilir vo bu Osasnamanin
5.7-ci bondins uygun olaraq todbir goriiliir.
Tolab olunan sonadlorin (malumatlarin)
toqdim edilmasi sikayotcidon asili olmayan
sobablora gora miimkiin deyilss, catigmayan
sonadlori (melumatlart) Apellyasiya Surasi
aldo edir.

5.6. Apellyasiya Surasina daxil ol-
mus miiraciot digor dévlot orqaninin vo
ya qurumunun solahiyyatino aid oldugda
(o climlodon bu Osasnamenin 1.8.2-ci
yarimbendindo vo “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikast Qanununun 3.2.2-
ci maddesindo nozordo tutulmus hallarda)
ganunla miioyyon edilmis qaydada baxilmaq
liclin hamin dovlat organina vo ya qurumuna
gondorilir vo bu barads sikayatciyo yazilt
molumat verilir.

5.7. Apellyasiya Surasinda mahiyyoti
iizra baxilmis sikayotlo bagl sikayat¢iya
qobul olunmus qorar, mahiyyati iizre baxil-
mamis miiraciotlo bagl iso miiraciot etmis
$9xs9 osaslandirilmig cavab gondarilir.

5.8. Apellyasiya Surasina sikayot
“Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan
Respublikast Qanununun 73.1-ci vo
73.2-ci maddolorindo nozordo tutulmus
miiddatlords verils bilor. Bu miiddatlor
iizrlii sobabdan (sikayotcinin xostaliyi,
6lkonin hiidudlarindan konarda olmast vo
s.) buraxildiqda, sikayotg¢inin vosatotine
osason Apellyasiya Surasinin sodri homin
miiddati barpa edir.

5.9. Apellyasiya Surasi daxil olmug
sikayotlo bagli zoruri molumatlar: vo
sonadlori aldo etmok liciin aidiyyati dovlot
va yerli 6ziinliidaroetmo organlarina sorgu
vera bilor. Malumatlarin sorguda miioyysn
edilmis miiddotdos togdim olunmamasi vo
ya natamam toqdim olunmasi Apellya-
siya Surasinin foaliyystino manes kimi
qiymotlondirilir.

6. Apellyasiya Surasinin
iclasinin kecirilmasi qaydasi

6.1. Apellyasiya Surasinin iclast onun
iizvlorinin azi1 tigdo ikisi istirak etdikdo bas
tutmug sayilir.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclasi sikayat
baxilmagq ii¢iin hazir olduqda, habelo Apell-
yasiya Surasi sedrinin ve ya digar {izviiniin
tosobbiisii ilo kegirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin har bir
iclasmin reqlamentini, miizakire olunacaq
miiracistlordon asili olaraq, Apellyasiya
Surasinin sadri miioyyonlosdirir.

6.4. Sikayatgilor (onlarin salahiyyatli
niimayondolori) Apellyasiya Surasinin
iclasinda istirak etmok hiiququna malikdirler.
Apellyasiya Surasinin iclasina dovat olun-
mus dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin,
onun strukturuna daxil olan qurumlarin vo
tabeliyindoki diger qurumlarin aidiyyati
vozifoli goxslori, ekspert vo miitoxassislor
iclasda istirak etmoalidirlor. Bu bandds
gostorilmis soxslorin iclasa golmomasi
sikayoto baxilma vo miivafiq qorar qobul
edilmosi iiclin manes deyildir.

6.5. Apellyasiya Surasinin giindsliyino
daxil edilmis sikayotlorlo bagli toplanmis
dalilleri Apellyasiya Surasinin tizvleri
miizakirs edir vo hor bir masaloyo ayrica
miinasibat bildirirlar.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinda
gorarlar agiq sasverma yolu ilo, iclasda isti-
rak edon tlizvlorin sads sos ¢oxlugu ilo gabul
edilir. Saslor barabar oldugda, Apellyasiya
Surast sadrinin sosi holledici say1lir. Suranin
sadri axirinci sos verir.

6.7. Apellyasiya Surasinin giindoliyino
daxil edilmis sikayatlorlo bagli Apellyasiya
Surasinin sadri, digor tizvlorinden biri vo ya
Katibliyinin rehberi meruzs edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclasin-
da sikayatlo miiraciot etmis soxslorin
solahiyyatli niimayondoloeri istirak etdikdo,
niimayondonin solahiyyatini tosdiq edon
sonadin asli (vo ya surati) Katibliyo toqdim
olunmalidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclasina dovot
olunan goxslor tokliflor vermok vo miivafiq
maosalalora miinasibot bildirmok hiiququna
malikdirlor.

6.10. Apellyasiya Surasinin qorarlari
barode molumati Katiblik dovleto moxsus
olan hiiquqi soxsin rosmi internet sayti
vasitasilo yayir, habels tolob olunan formada
“Elektron hékumat” portalindak: “Ddvloto
moxsus olan hiiquqi soxslorin apellyasiya
suralarina miiraciotlorin elektron qobulu
sistemi”na daxil edir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclasinin
va giindeliyino daxil edilmis sikaystlorin
miizakirasinin videogokilisi hoyata kegirilir
va an az1 bir il miiddatinds saxlanilir.

6.12. Apellyasiya Surasinin sodri {izrlii
sobablarlo (moazuniyyat, ezamiyyat, xostolik
va s.) olagadar Apellyasiya Surasinin
iclaslarinda istirak eds bilmadikds, dovlate
moxsus olan hiiquqi soxsin rohbori Apell-
yasiya Surasi sedrinin salahiyyatlorini 6z
milavinlorindon birino, miiavin olmadiqda
icra orqaninin digor {izviine, o da olmadigda
iso Aparatin rohberino hovalo edir.

6.13. “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-
ci va 43-cli maddalerinds nozards tutul-
mus hallarda sikayatci is izra qorar gabul
olunanadok Apellyasiya Surasinin hor hansi
iizviing, eksperto vo ya miitoxassiso etiraz
edo bilar.

6.14. Etiraz barados orizo yazili formada
verilmoli vo asaslandirilmalidir. Apellyasi-
ya Surasinin {izviing etiraz barado orizoyo
homin {izviin istiraki olmadan baxilir, sado
sos ¢oxlugu ilo miivafiq qorar qobul edilir vo
noticosi barodo sikayot¢iyo molumat verilir.

6.15. Sikayat iizro toplanmis sonadlorin
(materiallarin) ilkin miizakirasi ti¢in Apell-
yasiya Surast {izvlorinin istiraki ilo hazirliq
iclaslar1 kegirilo bilor.

7. Apellyasiya Surasinin iclas
protokollarina ve qabul etdiyi
qorarlara dair telablar

7.1. Apellyasiya Surasinin iclasinin
naticasi Apellyasiya Surasi sadrinin vo Ka-
tiblik rohborinin imzaladiqglart iclas protoko-
lunda oks olunmagla rosmilosdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protoko-
lunda asagidakilar géstorilmolidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix va yer;

7.2.2. iclasa sadrlik edon va iclasda
istirak edon Apellyasiya Surasi lizvlorinin,
Katibliyin rohborinin, dovot edilmis digor
soxslorin vo (vo ya) onlarin solahiyyotli
niimayandolorinin adlari, soyadlari vo atala-
rinin adlarz;

7.2.3. glindsliys daxil edilmis sikayatin
predmeti, qisa mozmunu vo dsaslart;

7.2.4. giindoliys daxil edilmis sikayotin
predmeti iizro daha ovval gobul edilmis
qorarlar vo homin qorarlarin osaslari;

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda
istirak edon soxslorin ¢ixislart;

7.2.6. daxil olmus sikayotlo bagli Apell-
yasiya Surasinin topladig: siibutlar, goldiyi
naticelar, aidiyyeti hiiquqi aktlara istinad,

7.2.7. sasa qoyulan tokliflor, sosvermonin
naticasi vo Apellyasiya Surasinin gabul
etdiyi qorar.

7.3. Apellyasiya Surasi dovloto moxsus
olan hiiquqi soxsin gorarina, digor horakot vo
ya horokotsizliyino dair sikayat iizro asagida-
ki1 gorarlardan birini qobul edir:

7.3.1. gorar doyisdirilmodon saxlanilsin;

7.3.2. qorar tamamilo vo ya qismon logv
edilorak, yeni qorar gobul edilsin;

7.3.3. qorar doyisdirilsin;

7.3.4. sikayot digor horokot vo ya
harakatsizlikdon verilmisdirss, hamin
harokoat vo ya harokatsizlik qanuni vo ya
qanunsuz hesab edilsin (sonuncu halda mii-
vafiq horokati etmok vozifasi dovlsto moxsus
olan hiiquqi soxsin {izorino qoyulmaqla);

7.3.5. sikayaet lizro icraata xitam verilsin.

7.4. Bu Osasnamonin 7.3-cii bandinds
nazordo tutulmus gorar qobul edilorkon,
sikayotin mozmunundan vo igin hallarindan
asil1 olaraq, gorarda asagidaki mosololor do
0z oksini tapmalidir:

7.4.1. sikayotin tomin edildiyi;

7.4.2. sikayatin qismon tomin edildiyi;

7.4.3. sikayotin tomin edilmadiyi;

7.4.4. sikayotin aidiyyaeti dovlot orqa-
nina va ya qurumuna baxilmaq ve naticesi
barado Apellyasiya Surasina vo sikayotciyo
molumat verilmok {iglin gondorildiyi.

7.5. Sikayat bu Osasnamonin 1.7-ci vo
1.8-ci bondlori ilo miioyyon edilmis qay-
dada daxil olduqda, Apellyasiya Surasinin
gobul etdiyi gorarda sikayotin aragdirilmasi
vazifosinin dovlsto moxsus olan hiiquqi
soxsin, onun strukturuna daxil olan qurumla-
rin vo tabeliyindoki digor qurumlarin iizorino
qoyulmasi qadagandir.

7.6. Apellyasiya Surasinin qorari
asaslandirilmis sokilds tortib olunmali vo
isin biitiin hallarini 6ziinds oks etdirmalidir.
Qorar giris, tosviri, asaslandirici vo natico
hissalarindon ibarotdir vo homin hissolarda
asagidaki molumatlar qeyd edilir:

7.6.1. giris hissosindo Apellyasiya Sura-
sinin garariin gobul edildiyi tarix vo yer, bu
Osasnamonin 7.2.2-ci yarimbandinds qeyd
olunan molumatlar, sikayotin predmeti vo
irali siiriilon toloblor;

7.6.2. tosviri hissada sikayot edon soxsin
toqdim etdiyi dolillor, sikayatin predmeti
tizro avvollor qobul edilmis gorarlar (digor
harokot vo ya horokatsizliklor) vo onlarin
qisa mozmunu, dsaslari, habels igdo istirak
edon soxslorin izahatlari;

7.6.3. osaslandirict hissodo Apellyasiya
Surasinin olds etdiyi siibutlar vo topladigi
sonadlor barado molumatlar, aidiyyati hiiquqi
aktlara istinadlar;

7.6.4. natico hissosindo Apellyasiya
Surasinin gobul etdiyi gorar, gorarin icrasina
dair gostoris vo qorardan sikayot verilmosi
qaydast.

7.7. Sikayotei Apellyasiya Surasinin
gorarindan Azorbaycan Respublikasinin Pre-
zidenti yaninda Apellyasiya Surasina sikayot
vers bilar.

7.8. Apellyasiya Surasinin gorarinin
aslinin sikayotciyo gondorilmosi vo ya
rosmi toqdim edilmosi, habels tolob olun-
dugu halda gorarin suratinin vo ya elektron
variantinin Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina
gondorilmasi macburidir. Apellyasiya Surasi-
nin gorarlarmm vo moktublarinin aidiyyoti
tizro gondorilmosini Katiblik toskil edir.

7.9. Apellyasiya Surasinin gorari gobul
edildiyi andan qiivvoys minmis hesab
olunur.

7.10. Apellyasiya Surasinin iclasi zama-
n1 bu Osasnamenin 1.8-ci bondinds nazards
tutulan hallardan biri miioyyon edilorsa,
Apellyasiya Suras: sikayot {izro icraata xitam
verilmosine dair qorar qobul edir.

7.11. Apellyasiya Surasinin gorari
dovlato moxsus olan hiiquqi $0xs9, onun
strukturuna daxil olan quruma vo ya
tabeliyindoki digor quruma daxil oldug-
dan sonra onlar gorari bir ay miiddotindo
(gorarda ayr1 miiddot nozords tutulmamigdir-
sa) icra edorak noticosi barodo Apellyasiya
Surasina vo sikayot¢iyo rosmi molumat
vermoalidirlor.

7.12. Dovloto moxsus olan hiiquqi soxs,
onun strukturuna daxil olan qurum vo ya
tabeliyindoki digor qurum bu ©sasnamonin
7.11-ci bandinda nazards tutulmus miiddstdo
Apellyasiya Surasinin gorarini yerind
yetirmozso vo ya natamam yerino yetirorso,
yaxud Apellyasiya Surasina vo sikayotgiyo
zoruri molumat vo tosdigedici sonoadlor
togdim etmozsa vo ya natamam toqdim
edorso, belo hal bu Osasnamonin va icra inti-
zaminin pozulmasi kimi qiymatlondirilir.



