insanlarin yaxsi yasamasi tokce maddi terefla élgiilmiir. Bura-
da, albatto ki, mamur-vatondas miinasibatlori xiisusi yer tutur. Man
dofalorlo bu moasoalo ilo bagl 6z fikirlorimi demisom... Har koas bilsin,
esitsin va natico ¢ixarsin: mamurlar xalq t¢iin yasayirlar, aksina deyil.
Memur xalqin xidmetgcisidir, votoandasa xidmat géstarmealidir, kémoklik
gostormalidir, yekoxanaliq etmamalidir, hansisa qanunsuz tslab irali
stirmamolidir, 6ziinii tovazdkar aparmalidir.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

ilham SLIYEV

Vatandas muracidtloring
daha operativ vd daqiq cavab
veracok morkoz yaradilda

L

verilmalidir”.

Osas Qanunumuzun 57-ci maddasinin birinci bandi beladir: “Azarbaycan
Respublikasi vatendaslarinin dévlat orqanlarina saxsan miiraciat etmaok,
habela fardi va kollektiv yazili miiracistlor géndarmak hiiququ vardir... Har
bir miiraciste qanunla miisyyan edilmis qaydada ve miiddatlarda yazili cavab

Bu, Konstitusiyamizin talebidir. Yoni
hiqugi dovlst quruculugu yolu tutdugumuza
gOre ganunun talablarine amal edilmalidir ve
edilir. Ancaq biz tekce huquqi deyil, elaca ds,
hidqugi-demokratik dovlat quruculugu yolu
tutmusug. Olke hayatinin biitiin sahslerinds
aparilan kokli islahatlar da mehz cemiyyatin
daha da demokratiklasdiriimasina xidmat
edir. Prezident ilham Sliyevin bu istigametde
atdigi addimlar butln beynalxalq tagkilatlar
terefinden ylksak giymatlandirilir ve teqdir
olunur.

Ekspertlar yazirlar ki, hliquqi dévlatin an
muihum xususiyyatlerindan biri vatandasa
minasibatin tekmillesdiriimasidir. Qatiyyatle
deya bilerik ki, Prezident ilham Oliyevin bu
istiqamatdae atdigi addimlar bizimle eyni
vaxtda mustaqillik alda etmis dlkalerin heg
birinde geydea alinmamisdir. Man “ASAN
xidmat”i, DOST teskilatini va dlkemizda kegi-
rilmis butln beynalxalq tadbilerin istirakgilari
terafinden heyranhqgla qarsilanan “Koénullilar
ordumuzu” nazardas tuturam.

(ardi 2-ci sahifada)



Vatandas muraciatlarina
daha operativ va daqiq cavab
veracok markaz yaradildi

(avvali 1-ci sahifada)

Daovlet basgimizin tesabblsu ve rahbarliyi
ilo yaradilmis “ASAN xidmat” bu guin nainki
Olkemizds, hatta xarici 6lkalerda da boylik
ragbatle garsilanir. Malum oldugu kimi, “ASAN
xidmat’in vetandaslar terafindan bayanilma
amsali 99,4 faizdir. Yani, bu, onu gosterir ki,
xidmat, dogrudan da, boyik nailiyyatdir, boylk
dayisikliklara gatirib ¢ixarib. Eyni zamanda,
“ASAN xidmat” cemiyyatimizin ictimai sturun-
da da inqilabi dayisikliklare sebab olub. Dovlst
bascimizin dediyi kimi, ictimai xidmatler sek-
toru hemisa ¢ox problemli olub va buna gbea
vetandaslar ¢ox aziyyat ¢okirdiler. Blrokratiya,
surandurmagilik, korrupsiya, rigvetxorlug
xidmat sektorunun asas problemleri idi.
“ASAN xidmat’in fealiyyate baslamasindan
sonra artiq bu sahads tam saffafliq temin
edilibdir.

Faaliyystinds sosial adalat, seffafliq, in-
vanliliq, algatanliq ve barabarlik prinsiplarinin
gorunmasini rehbar tutan DOST merkazleri
da gisa zamanda vetandaslarimizin etiba-
rini gazanib. Sosial xidmatlerin innovativ
yanasmalara asaslanan modern, ¢evik va
optimal mexanizmler tzarinde qurulmasi
Azarbaycanin yeni brendinin spesifik cahatlori
sirasindadir.

Bu gunlards ise dovlet bag¢cimiz
Prezident Administrasiyasinin Vetendas
Qabulu Markazinin agiliginda istirak edib. Bu
markazin yaradilmasinda da esas magsad
vatandaslarin dovlet bas¢imiza ve Prezi-
dent Administrasiyasina sarbast, manessiz
mracist etmaleri G¢ln serat yaradilmasi,
elece de muracistlare baxilmasi tUgun zeruri
soraitin temin edilmasidir. “ASAN xidmat” ve
“DOST”daki kimi, burada da indiyadek mov-
cud olmayan yeniliklare imza atilmisdir. Belo
ki, burada Cagri Markazi istifadays verilmis-
dir. Yani vetandaslar 1111 nédmrasina zang
vuraraq onlari narahat edan masalaler barade
malumat vera bilacekler. Bu muracistloer
operatorlar tarafinden darhal gabul olunaraq
vatendaslara mivafiq izahat verilocakdir.
Daha bir yenilik isa 6lkanin muxtalif bolgaleri

ile birbasa videokonfranslar kegirilmasi imka-
ninin yaradilmasidir.

Xatirladaq ki, dévlet basgimiz 6z gixiglarin-
da dafslarle xatirlatmisdir ki, butiin qurumlarin
fealiyyatina ictimai nazarat edilmalidir. Elo
bu markazin istifadaya verilmasi da ictimai
nazaratin mihim mexanizmlarindan biri
olan vaetaendas muracistlerine daha ope-
rativ baxilmasina serait yaradacaq. Yeni
vatendas mamnunlugunun tamin edilmasi,
dovlet qulluggusu-vatendas minasibatlerinin
keyfiyyatcea daha ylksak pillayse galdiriimasi,
vatendaslarin gabulunda saffafligin artirilmasi
magqsadile yaradilan markazda bu igin taskili
Ggln har clr serait vardir.

Yeri golmiskan geyd edak ki,
Azerbaycanda demokratiklogsma veo
modernlagsma sahasinds keyfiyyatca yeni
marhalanin asasini goymus 2018-ci ilin 11
aprel seckileri 6lkamizin innovativ asasda
inkisafina ciddi zemin hazirlamis, islahat-
larin elmi asaslarla aparilacagi ganaatini
daha da gliclendirmisdir. Homin segkilerdan
darhal sonra dévlat bascisinin siyasi iradasi
ilo hékumatin terkibinin asasl sokilda
yenilanmasi, ¢evikliyi, muasirliyi, novator-
ludu ile ferglenan, mulasir innovasiyalari
manimsayan ganclarin dovlat idareetmasinda
irali gakilmasi islahatlarin samaraliliyini,
soffafligl temin etmak magsadinden irali galir.

Sonda xatirladaq ki, hale 2003-cu
ilde, prezidentliya namizad olarkan “Man
har bir azarbaycanlinin prezidenti olaca-
gam,” — deyan ilham 8liyev 6lkeys rahbaerlik
etdiyi illards hayata kegirdiyi nehang islerla
bir daha subut etdi ki, birmanali olarag har
bir azerbaycanlinin prezidentidir. Mahz
onun rahbarliyi ils gorilen islar 6lkemizin
galacayinin daha parlaq olacagini tam
aminliklo demaya asas verir. Dovlat bas¢cimiz
subut etdi ki, insan, vetendas, segcici amili
onun dgln butlin masslslerden dndadir.

ittifag MIRZOBOYLI,
“Xalq qazeti”
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