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Arasdirma

Qiymatlar endirilir, alict isa bundan nasa gazanmir

Bu oyunun arxasinda bahalasmani va keyfiyyatsizliyi gizlotmak dayanir

Paytaxtin iri ticarat miiassisalo-
rindd Kegcirilon endirim kampani-
yalarimin sayinda, xiisusildo, Yeni il
arafasinda ciddi artim miisahido olu-
nur. Magaza vitrinlorinds “50 faiz, 70
faiz endirim!”, “Bu giindon yalniz bir
hafta!” kimi elanlar istehlakcilar: colb
edir. Lakin realliqda bu ciir kampani-
yalar har zaman alici ii¢iin real ganaat
v fayda ilo naticalonmir.

Ekspertlorin sozlerina gors, bu zaman
nainki Azarbaycanda, eloca do diinyada isteh-
lak¢1 hiiquqlart ile bagl miirakkab problemlor
yaranir. Bels ki, bazen magazalarin vitrinle-
rinds endirim elanlar1 yerlosdirsa do, aslindo,
homin mohsullara kampaniya totbiq edilmir.
Alict ticarat miossisesine daxil olub mali
sorusduqda, “bu, endirimo daxil deyil” deya
cavabu verilir.

Onu da qgeyd edsk ki, oksor magazalarda
endirimli mohsulun asl qiymoti rosmi sonad-
lordo gostorilmir. Endirim sadocoa etiketin
tistiindon xatt ¢okib yeni qiymet yazmagq-
la hayata kegirilir ki, bu da qanunvericiliya
zidd hal sayilir. Alinan endirimli geyimi vo
ya ayaqqabmi sonradan keyfiyyatsizlik so-
babils dayigdirmak, eloca do geri qaytarmaq
istoyande magazada bunlar gabul edilmir, gox
zaman iso “endirimli alinib, doyisilmir” kimi
cavablar verilir. Halbuki bu, qanunvericiliyin
talablarine uygun galmir.

Bas endirim kampaniyalart neca ke-
cirilmoalidir? Sualla bagli ekspert Qasim
israfilov bildirdi ki, elanda, ilk ndvbodo,
mahsulun oavvalki qiymeti, endirim faizi,
kampaniya miiddati, gqaytarma vo doyisdir-
ma sortlori Azarbaycan dilinds aciq sokildes
istehlakgilara gostarilmalidir. Eyni zamanda,
adi vaxtlarda diger moahsullara totbiq edilon
gaytarma va doyisdirma hiiququ, bu kampani-
yalarda da diqqat morkozinda saxlanilmalidir.
Heg bir qiymat endirimi istehlak¢r hiiququnu
mohdudlagdirmamalidir.

Yuxarida sadalananlarla barabar, biitiin
endirimlar rosmi sonadlards do (etiket/qaimo)
gostarilmali, aliciya avvalki va endirimli qiy-
matlor xatirladilmalidir. Reklamlar vasitasila
mahsullarin kampaniyaya daxil olmasi va bu-
nun detallar (6l¢iilor, rang, méveudluq) bars-
do diizglin malumat verilmalidir.

Yeri golmiskon, Azorbaycan Respubli-
kasinda “Istehlakgilarm hiiquglarmin miida-
fiasi haqqinda” Qanunda da bununla bagh
bir sira mithiim miiddesalar diqqste gatdirilir.
Mosolon, adigokilon sanado asason, istehlak-
cinin aldigt mali dayisdirmak hiiququ qanunla
taninir, qeyri-arzaq mohsulunun alinmasindan
sonra onun 14 giin arzinds miiayyan sartlorle
dayisdirile va ya geri qaytarila bilacayi bildi-
rilir. Eyni zamanda, bu miiddat arzinde malin
istifado olunmamasi, gablagdirmasinin pozul-
mamasi vo sanadlorin (kassa qobzi vo s.) sax-
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Eyyub HUSEYNOY,
Azad fstehlakgilar Birliyinin sodri

Ovvalco geyd edim ki, magaza vitrinlo-
rinde “70 faiz” vo bu kimi endirim elanla-
rinin osas moqsadi istehlak¢ilart magazaya
colb etmokdir. Problemlor do mehz bundan
sonra bagslanir. Istehlake1 ticarot miiossiso-
sina daxil olaraq mohsul secir, lakin sonra-
dan ona homin malin endirime aid olmadig:
bildirilir. Bozi hallarda ise alici endirimle
aldig1 malin telobatina uygun golmadiyini
g0rsa do, onu doyisdirmok vo ya geri qay-
tarmaq miimkiin olmur. Masalen, bir sira
hallarda magazalarda endirimli geyimlorin
dayisdirilmesinin, yaxud qaytarilmasmin
miimkiin olmadig1 iddia edilir ki, bu da qa-
nunvericiliye ziddir.

Endirimlo alinan mallar da doyisdirilo
vo ya qaytarila bilor. Bunun {igiin istehlake1
kassa ¢ekini saxlamali vo 14 giin miidde-
tindo magazaya miiracist etmolidir. Lakin
icarot miiossisesindo alicinin bu istoyino

lanmasi zoruri sayilir.

Endirimls alinmig mallarla bagli da heg bir
xiisusi mohdudiyyat yoxdur. Belo ki, endirim
magazadaki satis sortlorinden asili olmayaraq,
malin geri qaytarilmasi vo ya doyisdirilmosi
hiiququ halo do qiivvadadir. Satict istehlakgi-
ya mallarin keyfiyyati, xtisusiyyatlori barado
diizglin vo tam molumat vermoli, gizli sort-
lorlo alicilart aldatmamalidir. Umumiyyoatla,
yuxarida adigokilon qanunla miivafiq icra
hakimiyyoti orqanlarina istehlak¢1 bazarinda
keyfiyyot vo ticarot qaydalarina nozarotet-
mo salahiyyati verilir vo pozuntular olduqda
todbirlor goriiliir. Bu hiiquglar ssasinda isteh-
lak¢min alqi-satqi miinasibatlorindo odalotli
davranigla tizlosmosi diqqoatde saxlanilir. Xii-
susilo, endirim kampaniyalarinda saticilarin
“qaytaridmir”, “doyisdirilmir” kimi sozlori ilo
istehlak¢inin hiiquqlarindan mohrum edilmaosi
ganunla qadagan olunur.

Bu mogamda endirim kampaniyasi ilo
bagli Avropa Birliyi (AB) tocriibaesino do
nozor salmagq istordik. Belo ki, AB gqanunve-
riciliyino osason, endirim kampaniyalarinda
alman mal qilisurlu ¢ixarsa, ticarot miiossisosi
torafindon mohsul ya tomir edilir, ya da doyis-

qarst ¢ixilmast isa istehlake¢r hiiquglarmin
pozulmasidir. Belo magamlarda biz dovlat
orqanlari qarsisinda masalalor qaldiririq, an-
caq bazen deyirlar ki, bu marketing siyases-
tidir. Belo ¢ixir ki, marketing siyasati isteh-
lak¢inin aldadilmasima yonalib. Teasstf ki,
xtisusilo, bayram arafolorinds endirim kam-
paniyalar1 zamani istehlakcilarin kiitlovi se-
kilds aldadilmasi hallar1 da bas verir.

Nazirlor Kabinetinin 94 sayli gorarina
asasan, mallarin tizorinde maddi masul sax-
sin imzas1 olan resmi qiymot senadi olma-
lidir. Istehlak¢min malm ovvalki vo sonraki
qiymat sonadlori ils tanis olmaq hiiququ var.
Lakin hazirda 6lkads satis sobakalorindaki
mohsullari, toxminon, 80 faizinin he¢ bir
rosmi sonadi yoxdur vo bu da istehlakgila-
11 6z hiiquqlarindan mahrum edir. Biitiin bu
masalalar qaydaya salinmalidir. ©ks halda,
bu fonda istehlake¢1 hiiquglarmin pozulmasi
davam edacak.

Bizim magazalarda, sadoco, etiketlo-
rin {izorindo miloyyon bir qiymot yazilir,
endirim olduqda isa gelomls istiindon xatt
¢akilarak yeni giymatlor gostorilir. Qanun-
vericiliyo osason, istehlak¢r rosmi sonadlor
asasinda endirimin na gadar olmasini bilme-
lidir.

Umumiyyoatlo, ticarot miiossiselorinda
sisirdilmis qiymatlor va yalang1 endirimlarlo
bagli boyiik problem var. Bu da 6lkomizdo
miikommal va perspektivli istehlake1 siyase-
tinin formalagsmadigin1 gostorir. Saxta kam-
paniyalarin tobligi iso insanlarin cibini bir
név soymaga hesablanib.

dirilir. Yaxud alisin 14 giinii orzindos istehlake¢t
heg bir sobob gostormodon mal1 geri qaytara
vo pulunu ala bilir. Bu yanagma istehlake1 ina-
mint artirir vo endirim kampaniyalarini daha
soffaf edir. Clinki belo kampaniyalar ticaratin
mithiim hissesidir v alicilar {iglin real qonaot
imkan1 yaradir. Lakin endirim kampaniyalari
sirasinda istehlak¢ilarin hiiquglarinin qorun-
mas1 da on az satis hocmi qodor 6nomlidir.
Diizgiin qanunvericiliyin diqqotdo saxlanil-
masi, soffaf siyasot vo istehlak¢1t molumatlili-
ginin moveudlugu da alig-verigin adalstliyini
vo somaraliyini sortlondirir.

Beloliklo, Yeni il vo digor movsiimi en-
dirim kampaniyalar1 alicilar1 calb etso do,
hiiquglarin qorunmas1 baximindan qarsiya
cixan problemlor odalotli ticarat miinasibatlo-
11 tizorino kolgs sala bilor. Azorbaycan qanun-
vericiliyindo istehlak¢1 hiiquqlarini qoruyan
kifayst qodor maddslor var vo bu hiiquglar
endirimlo alinan mallara da samil olunur.
Beynolxalq tocriibo iso bu sahodo soffafliq vo
azad se¢im hiiququ prinsiplorini giiclondirir.
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