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Azarbaycanin dovlst qurumlar “mygov” vahid ragemsal p

Prezident ilham Oliyevin sadrliyi il kegirilon “Azorbaycanin yeni ragom-
sal arxitekturas1” adli vahid faaliyyat planina hasr olunan miisavirado dov-
Iatimizin bascis1 6lkamizin ragamsal inkisaf strategiyasinda keyfiyyatco yeni
marhalanin baslandigim digqqats catdirmagqla yanasi, son illor miixtslif nazir-
liklor vo dovlst qurumlar: torafindon ayri-ayri platforma va tatbiglorin ya-
radildi@ini, bundan sonra isa bu prosesin koordinasiyali vo vahid yanasma
asasinda aparilmasimmin daim diqqatds saxlamilmasinin zoruriliyini xiisusi

vurgulayib.

Azorbaycan lideri bu baximdan dovlot
xidmotlorinin vahid markozdon — “mygov”
platformasi tizorindon togdim edilmasinin
hom dovlot idaragiliyinin somorsliyinin
artmasina miisbat tosir gostoracoyini, hom
do vatondaslar ii¢lin daha rahat va slgatan
xidmot miihiti formalasacagini xatirladib.

Dovlat basgisi bildirib ki, votoandaslara
lazim olan biitiin xidmatlor bir linvandan
gostorilmoli vo mdveud platformalarin
astiinliiklori, alds edilmis tacriibs va bu
sahado formalagmis kadr potensiali vahid
sistem ¢argivasindoa saforbar edilmalidir.
Prezident flham Oliyevin bu yanasmasi
Azorbaycanin roqomsal transformasiya-
sinin institusional osaslarmin yenidon
qurulmasini vo ddvlst xidmaotlorinin yeni
idaraetma falsofasi {izarinds formalasdiril-
masini nazardas tutur.

Miisavirodo vurgulandigr kimi, “my-
gov” platformasi artiq respublikada yeni
folsofa asasinda istifadagilorin xidmatina
togdim edilib vo bu istigamotdo miithiim
noticolor aldo olunub. Statistik gostori-
cilorlo bu prosesin dinamik xarakter dasi-
mast tasdiqlonib. Belo ki, 6ton ilin sonunda
platformadan istifado edonlorin sayr 2,2
milyon nofor idiso, cari ilin yanvar aymin
sonuna bu gostarici, toxminan, 2,5 milyon
nofara yiiksalib. lin sonuna godor istifada-
¢l saymin iso, toxminon, 5 milyona catdi-
rilmast hadaflanib.

Bu artimin asas sababi rogomsallagma-
nin mahiyyat etibarilo doyismasi ilo, yoni
sonad vo qurum morkozli yanagmadan ha-
yat hadisolori yanagmasina kegid ilo bag-
lidir. Yeni modelds votondasin ehtiyaclari
vo hoyatinda bas veron asas hadisolor (do-
gum, nikah, tohsil, mosgullug, sosial tomi-
nat vo s.) xidmotlorin togkilinds osas meyar
kimi gabul edilir.

Toplantida bu yanagmanin praktik
naticesi konkret niimuns ilo izah edilib.
Mosalon, avvallar vatondasin 6vladi dogul-
duqda bir nego dovlat qurumuna ayri-ay-
riligda miiraciot etmasi tolob olunurdu. O,
ovvalco tibb miiossisasindon arayis alir,
sonra hamin sonadi fiziki sokildo Odliyyo
Nazirliyino toqdim edir, dogum sohadot-
namasini aldigdan sonra Dévlot Sosial Mii-
dafio Fonduna iiz tuturdu. Nohayat, Daxili
Islor Nazirliyino sonad toqdim ederak sox-
siyyat vasiqosi alirdi. Bu proses hom vaxt
itkisino, hom do oslavs inzibati yiiko sobab
olurdu.

Hazirda iso proses tamamilo farqli
mexanizm osasinda hoyata kecirilir. Kli-
nikada dogumla bagli molumat sisteme
daxil edildikdon sonra molumat avtomatik
sokildo Odliyys Nazirliyino otiiriiliir. Na-
zirlik votondasi elektron qaydada molu-
matlandirir vo dvladina ad vermok, soyad
se¢cmok imkanlar1 togdim edir. Daha sonra
moalumat proaktiv sakilde Dovlat Sosial
Miidafio Fonduna o&tiiriiliir vo milavinot
votondasin olave miiracioti olmadan to-
yin edilorak onun bank kartina kogiiriiliir.
Novbati marholods iso soxsiyyat vasiqasi-
nin alinmasi prosesi do roqomsal sokildo
gercoklogdirilir.

Bu model dovlot xidmotlorinin toq-
dimatinda yeni folsofonin — proaktiv ve
vatondas morkozli yanagmanin formalas-
digimi gostorir. Oslindo, bu transformasiya
yalniz texnoloji yenilik deyil, hom do dov-
lat idaragiliyinin yenidon konseptual sokil-
do qurulmasidir.

Miisavirados vurgulanan osas mosololor-
don biri do dovlat qurumlarinda ragamsal-
lasma prosesinin geyri-barabor aparilmasi
ilo baglidir. Prezident ilham Sliyevin qeyd
etdiyi kimi, bozi qurumlarda sonoadlorin
holo do kagiz formatinda saxlanilmasi,
rogomsallagsmanin  prioritetlogdirilmomo-
si, molumatlarin parakondos vo fordi stan-
dartlarla idara olunmasi 6lkonin rogomsal
inkisaf perspektivlori ii¢lin ciddi risklor
yaradir.

Bu problemlor daha ¢ox golacokde
Azorbaycanin roqomsal iqtisadiyyatinin
osas elementlorindon biri olan verilonlor
hévzoasinin — “Data lake”in formalasdiril-
masint ¢otinlogdirir. Xatirladaq ki, “Data
lake” yalnmiz boylk hocmdo molumatlarin
toplanmasi deyil, hom do onlarin vahid
standartlar osasinda strukturlasdirilmasi vo
analitik moqgsadlor ti¢iin istifadosini nozor-
do tutur. Bu isa siini intellekt texnologiya-
larinin somarali totbiqi liglin asas sortlordon
biridir. Basqa sozlo, dovlot xidmotlorinin
vahid platformada inteqrasiyasi tokco
votondaglara rahatliq yaratmaqla mohdud-
lasmur, eyni zamanda, 6lkenin rogomsal
suverenliyinin, texnoloji miistaqilliyinin
va innovasiya potensialinin giiclondirilmo-
si liglin strateji ohomiyyot dasiyir.

Rogomsal hokumot sahasindo mithiim
yeniliklordon biri do votondaslarin “my-
gov” platformasi lizorindon dovlot qurum-
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larina rosmi maktub géndormok imkaninin
yaradilmasidir. Eyni zamanda, dovlst qu-
rumlar1 da votondaslara rosmi moktub vo
bildirislor invanlaya bilir. Belo bir 6nomli
layiho iso votondaslara rosmi miiraciotlo-
rin hazirlanmasi vo toqdim olunmast pro-
sesini sadologdirir. Votondaglar “mygov”
vasitosilo sorgu baglatmaq, molumat vo
ya hor hans1 mosols ilo baglt aydinliq oldo
etmok Uglin dovlet qurumlarina elektron
qaydada miiraciot iinvanlaya bilirlor. Yeri
golmiskon, “Votondaslarin miiraciatlori
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanununa uygun olaraq, dovlot qurumlari
votondas miiraciatlorini on geci 15 is giinii
arzindo, olavo aragdirma tolob olundugu
hallarda ise 30 giin miiddatinds cavablan-
dirmalidir.

Prosesin mexanizmi sado vo funksio-
naldr. Istifadagi “mygov”’un ana sohifa-
sindo yerloson xiisusi moktub isarasi vo
ya “Daha ¢ox” bdlmasi vasitosilo “Dovlot
qurumlarina rosmi moktub” funksiyasi-
na daxil olur, burada miiraciot yaradaraq
moktubun {invanlanacagr qurumu, basli-
gin1 vo mozmununu diqqate ¢atdirir. Zo-
rurat olduqda iso alavo sonadlor yiiklayir,
molumatlar tosdiglondikdon sonra miira-
ciot SIMA vo ya “ASAN rogomsal” imza
vasitosilo segilmis dovlet qurumuna gon-
dorilir. Bundan sonra iso moktublar “Gon-
dorilon” bolmesinds saxlanilir, vatondas
miiraciotin statusunu real vaxt rejimindo
izloyo bilir. Dévlot qurumlarindan daxil
olan moaktublar isa “Gelon” bolmaesinds
oks olunur. Bu sistem “Voatondas — Dévlot”
vo “Dovilot — Votondas” kommunikasiya
modelinin raqomsal miistovido sabitlogir
vo rosmi togkilatlar (dovlot, gqanunlar, icti-
mai qurumlar) torafindon dostoklonir. Eyni
zamanda, Innovasiya vo Roqomsal Inki-
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saf Agentliyinin toqdim etdiyi Rogomsal
Sonad Ddvriyyasi altsistemi vasitosilo ho-
yata kegirilir.

Indiyodok bu funksiya gorgivesindo
sistemo inteqrasiya olunan dovlet qurum-
larmin say1 davamli sokilds yiiksolib va
yaxin vaxtlarda biitiin qurumlarin inteq-
rasiyasinin tamamlanacagl proqnozlagdi-
rilib. Platforma iizorindon ilk ay orzindo,
toxminan, 11 min maktub miibadilasi ha-
yata kecirilib. ©On ¢ox moktub gondoron
qurumlar sirasinda ©mok vo ©Ohalinin
Sosial Miidafiesi Nazirliyi 6n modvqgeds
gorarlagib. Votondasglar iso asason Omok
vo Ohalinin Sosial Miidafiosi vo Odliyya
nazirliklori, eloco do “ASAN Xidmat”a
miiraciot ediblor.

Azorbaycanin  roqomsal transforma-

siyast artiq yalniz texnoloji layihe deyil,
dovlot siyasatinin osas prioritetlorindon
birino ¢evrilib. “mygov” platformas: bu
siyasatin moarkozi elementi kimi ¢ixis edir.
Vahid rogomsal arxitektura konsepsiyasi
iso dovlat idaragiliyindo “miixtalif yerlora
sopalonmo” yanasmasindan sistemli vo
inteqrasiya olunmus modelo kecidi ger-
¢oklosdirmayi hadafloyir. Bu baximdan,
rogomsal hokumat modeli yalniz xidmatlo-
rin elektronlasdirilmasi ilo mohdudlasmur.
O, hom do dovlot qurumlart arasinda mo-
lumat miibadilesinin optimallasdirilmasi,
idaroetmo gorarlarinin data osasli reallagdi-
rilmasi, siini intellekt vo boyiik verilonlor
texnologiyalarinin totbiqi, eloco do voton-
daslarm dovlet idarogiliyindo istirak im-
kanlarinin geniglondirilmosi kimi strateji
magqsadleri ohato edir.

Prezident Ilham Oliyevin “vahid
moarkoz” ideyasi iso, aslinde, Azorbaycan
liglin yeni inkisaf modelinin konturlarini
miioyyanlosdirir. Bu modeldo dévlat xid-
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matlori texnoloji platformalar iizerinde
deyil, vahid rogomsal ekosistem ¢orgi-
vosindo formalasir. Bu isa uzunmiiddotli
perspektivda 6lkonin iqtisadi raqabot gabi-
liyyatinin yiiksoldilmasina, innovasiya po-
tensialinin giiclondirilmosina vo votondas
rifahinin artirilmasina xidmat edir.

Bu moqgamda bir moesaloye do toxun-
maq yerino diisor. Belo ki, Azorbaycanin
rogomsal transformasiya strategiyasi glo-
bal tocriibs ilo miigayisado do digqotola-
yiqdir. Masalon, Estoniya modeli dovlot
xidmotlorinin 99 faizinin elektronlasdi-
rilmast ilo taninir. Bu 6lkods “X-Road”
platformas1 dovlet qurumlar1 arasinda
molumat miibadilssinin asas infrastruk-
turunu togkil edir. Singapur “Smart Nati-
on” konsepsiyasi ¢orgivoasindo rogomsal
hokumoti milli tohliikesizlik vo iqtisadi
inkisaf strategiyasinin ayrilmaz hissasine
cevirib. Conubi Koreyada iso dovlot xid-
matlarinin  rogemsallagdirilmast sonaye
siyasati ilo paralel sokildo aparilir. Azor-
baycan modeli iso bu tocriibolorin sintezi
kimi qiymatlondirile biler. Ciinki “my-
gov” platformasi Estoniyanin inteqrasiya
prinsipine, Sinqapurun strateji planlagdir-
masina vo Koreyanin innovasiyayoniimlii
yanagmasina yaxin bir konsepsiya iizorin-
dos qurulur.

Belolikla, “Azorbaycanin yeni roqom-
sal arxitekturast” konsepsiyast oOlkonin
roqomsal inkisafinda yeni morholonin bas-
langicini ifads edir. “mygov” platformasi-
nin geniglonmosi, proaktiv xidmot mode-
linin totbiqi, “data lake” vo siini intellekt
iclin infrastrukturun formalasdirilmasi,
dovlet-vatondas kommunikasiya mexa-
nizmlorinin roqomsallasdirilmasi Azorbay-
cant regional miqyasda roqomsal dovlot
modelins yaxinlagdirir.

Bu prosesin uguru iso yalniz texnoloji
hollordon ibarat deyil, hom do institusional
islahatlardan, koordinasiyali idaroetmodon
vo vahid strateji baxigdan asilidir. Prezi-
dent Tlham Bliyevin rohborliyi ilo forma-
lasan yeni rogomsal arxitektura mohz bu
baxisin konseptual ifadasidir vo Azorbay-
canin golocok inkisafinda strateji tistiinlitk
rolunu oynamagq potensialina malikdir.
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