15 Mart Umumdiinya Istehlakc
Hiiquglarmmin Miidafiasi Guiniidiir

Xidmat bazarinin halalhq tarazisi

Istehlak¢t hiiquglar: comiyyatin
glindalik talobat maraglarint qoruyur

Hor il martin 15-i diinyada Umumdiinya Istehlak¢1 Hiiquglarinin Miidafiosi
Giinii kimi gqeyd olunur. Bu tarix istehlak¢ilarin hiiquqlarimin qorunmasinin,
onlarm tahlitkasiz va keyfiyyoatli mahsul vo xidmatlor slds etmok hiiququnun
gercoklosdirilmasinin vacibliyini bir daha xatirladir. Miiasir bazar iqtisadiyyatinda
istehlak¢r hiiquglar takea sosial masalo deyil, bu, ham ds iqtisadi sabitliyin va
adalatli rogabat miihitinin asas elementlorindon biri hesab edilir.

Bu giin istehlak¢r hiiquglarinin miidafissi
dovlet qurumlart ilo barabar, biznes strukturla-
rinin va vatondas comiyyatinin lizorino diison
miihiim mosuliyyet kimi doyarlendirilir. Ciinki
bazar miinasibatlorinin saglam inkisafi mohz
istehlakg¢ilarin hiiquqglarinin tomin olunmas ilo
six baglhidir.

Xatirladaq ki, istehlak¢1 hiiquglariin mi-
dafiasi ideyasinin beynslxalq soviyyads forma-
lasmas1 XX osrin ikinci yarisina tosadif edir.
Bu sahodo miihiim doniis noqtoloerindon biri
1962-ci il martin 15-do ABS prezidenti Con
Kennedinin bu 6lks Kongresinda saslondirilon
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moshur nitqi hesab olunur. Onun hamin ¢ixi-
sinda istehlakgilarin tohliikesizlik, molumat-
landirilma, se¢im vo esidilmo kimi dord osas
hiiququnun shamiyyati vurgulanir.

Sonradan bu yanasma beynalxalq soviyye-
da istehlake1 hiiquqlart konsepsiyas: kimi yiik-
sok dayarlondirildi va global giindaliyin vacib
movzularindan birina ¢evrildi. 1985-ci ildo iso
Birlogsmis Millatlor Taskilati torafindon isteh-
lak¢ilarin hiiquglarinin miidafiesine dair asas
istigamatlori miioyyanlosdiron xiisusi rohbar
prinsiplar gabul edildi. Bu sanad dévlatlar igiin
istehlak¢1 siyasotinin formalagmasinda miioy-
yanlogdirici rol oynadi vo her il martin 15-1 bii-
tiin diinyada istehlake¢1 hiiquqlarinin miidafiosi
giiniiniin qeyd edilmoasino baglandi.

istehlakg¢ilarin asas hiiquqlar

Beynolxalq  tocriibado  istehlakgilarin
hiiquglar1 bir nega osas istiqamot iizro miioy-
yonlogdirilir. Bu sirada tohlitkesiz mohsul vo
xidmot oldo etmok, diizgiin vo dolgun molumat,
eloco do kompensasiya almaq, sikayot bildir-
mak va saglam otraf miihitds yasamaq kimi
hiiquglar yer alir. Bu hiiquglarin gergoklosdiril-
masi hom istehlakgilarn rifahina, hom do bazar
miinasibatlorinds soffafligin artmasina miisbot
tosir gostorir.

Azorbaycanda istehlak¢i hiiquglarinin qo-
runmast daim digqet morkozindo saxlanilir.
Dovlot siyasatinin prioritet istigamotlorindon
biri olan bu sahado asas hiiquqi baza 1995-ci il
sentyabrin 19-da qobul edilon “Istehlak¢ilarin
hiiquglarimin miidafiosi haqqinda” Qanun he-
sab olunur. Bu sonad Azorbaycan Respublikasi-
nin orazisinds istehlakgilar {iglin barabor miihit
yaradilmast magsadilo alqi-satqi prosesindo, is
goriilmoasindo vo xidmot gostorilmosindo is-
tehlake1 ilo istehsalgi, satici vo icragi arasinda
miinasibatlorin eyni ciir tonzimlonmasinin, ha-
bels, istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafissinin
imumi hiiquqi, iqtisadi vo sosial asaslarini, ha-
belo mexanizmini miioyyanlosdirir. Bu qanunla
vatondaslarin istehlak¢1 hiiququ qorunur, eyni
zamanda, ticarot toskilatlarinin, o ciimlodon
xidmotlo moggul olan sistemin hiiquq vo vo-
zifolori digqotds saxlanilir.

Bu fikri bir qader da konkretlasdirib deya
bilorik ki, “Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin mii-
dafissi haqqinda” Qanun istehlak¢i anlayisini
dogiq miioyyonlosdirir. Istehlak¢1 golir oldo
etmak mogsadi giidmadan amtaolari alan va is-
tifado edon, xidmaot va is sifaris veron votondas-
dir. O, aldig1 ogyanin, mohsulun, ona gostorilon
xidmatin keyfiyyatli olmasinda maraqlidir. Bu,
istehlak¢inin keyfiyyst hiiququdur. Alict amin
olmalidir ki, aldig1 qida mohsullar ekoloji vo
gigiyenik cahatdon saglamliq iigiin heg bir toh-
liiko toratmir. Yaxud hor hansi bir elektrik ciha-
z1 manzilde yangina sabob olmayacaqdir. Bu,
istehlak¢inin tohliikesizlik hiiququdur. ©mtoa,
xidmotlor vo s. hagqinda molumat almaq iso
informasiya hiiququnu 6ziindo oks etdirir. Is-
tehlak¢r doymis ziyanin ddenilmasi hiiququna
malikdir. Belo ki, aldig1 hor hans1 bir osya sag-
lamliga vo yaxud omlaka ziyan vurarsa, onda
onun avozini barpa etmayi talob etmok hiiququ
vardir. Beloliklo, istehlak¢inin hiiququnun qo-
runmasi zoruridir.

Xatirladaq ki, Prezident {Tham Oliyev &ton
illor orzindo antiinhisar siyasati va istehlakgila-
rin hiiquqlarinin miidafissi sahasinds foaliyye-
tin tokmillogdirilmosi moagsadila bir sira 6nom-
li forman va seroncamlar imzalayib. Homin
sonadlords inhisar¢iligin qarsisinin alinmast,
hagsiz roqabatlo miibarizonin giiclondirilmasi
vo istehlakgilarin hiiquglarinin etibarli miida-

fiesinin tomin olunmasi qarstya miihiim ve-
zifalor kimi qoyulub.

Bu istigamatde faaliyyat gosteran miivafiq
qurumlarin osas missiyasi iso 6lko iqtisadiyya-
tinin dayaniqlt inkigafini gercoklosdiron azad
roqabatin vo sahibkarligin somorsli miidafio-
sinin gergaklasdirilmasina sorait yaradilmasi
olub. “Istehlakgilarm hiiquqlarinin miidafissi
haqqinda”, habels digar sahovi qanunlara asas-
lanilaraq istehlakgilarin sorbost se¢im, keyfiy-
yatli vo tohliikasiz mal, is vo xidmatlor alds
etmok, bazara keyfiyyatsiz mallarin ¢ixarilma-
sinin qarsisinin almmasi sahasinda aidiyyati

dovlat organlart ilo birlikde tedbirlor gérmak
kimi mosalolor ugurla reallasdirilib.

Rogomsal texnologiyalarin siiratli inkisa-
f1 ilo diinyada elektron ticarotden yararlanan
istehlak¢ilarin sayr gilinbogiin artir. Elektron
ticarot mosafolori aradan qaldirilaraq istehlak-
ctya qlobal bazarda alig-veris etmok imkani
verir. Istehlakg1 bu ticarot ndvii vasitosilo heg
yera getmadan moahsullar1 vo xidmatlori rahat-
ligla oldo edo bilir. Votondas internet iizorindon
alqi-satq1 hayata kegirarkan, ilk ndvbada, sati-
c1 barada zoruri molumatlari aldo edir. Belo ki,
miivafiq satict barasinda sikayatlorin olub-ol-
mamasina, homin onlayn magazadan daha dnce
alig-veris etmis istehlakc¢ilarin raylorine digqot
yetirir. Istehlakgilara saticinin slage molumat-
larinin (telefon, elektron poct tinvani va s.) pay-
lasilmadig1 satig platformalarindan alig-veris
etmamalari moaslohat goriiliir.

Elektron ticarot zamani alict vo satici ara-
sindaki miiqavilo elektron sonad formasinda
baglanilir. Miigavilonin sortlori doqiq vo basa
diisiilon gokilda tortib edilmoalidir. Mal alarkon
miigavilonin biitlin sortlorini diqqotlo nozordon
kecirmak vo bundan sonra alqi-satqini hayata
kegirmok lazimdir.

Yeri golmigkon, bu giin 6lkads istehlake¢i
hiiquglarinin qorunmasina nozarst edon osas
dovlet qurumu Azsrbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Antiinhisar vo Istehlak Ba-
zarina Nozarat Dovlot Agentliyidir. Bu struktur
bazarda keyfiyyotsiz mohsullarin qarsisinin
almmasi, istehlak¢1r sikaystlorinin arasdiril-
mas1 vo qanun pozuntularina qarsi todbirlorin
goriilmasi  istigamatinde somorali faaliyyot
gostorir.

Son illor elektron ticaratin siiratli inkisafi
istehlak¢1 hiiquglarinin  miidafiosi sahosindo
yeni cagiriglar formalasdirib. Internet {izorin-
don satislarin artmasi istehlakgilar iigiin genis
se¢cim imkanlar1 yaratsa da, bozi hallarda saxta
mohsullarla, yanlis reklam va keyfiyyotsiz xid-
moatlarle bagli problemlor ds ortaya ¢ixir.

Elektron ticarat vo movcud
catinliklor

Bu giin rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi
ilo istehlak¢i hiiquqglart sahasindo yeni prob-
lemlorlo iizlosilir. Onlayn alig-veris zamani
mohsulun keyfiyyoti, qaytarilmasi, soxsi mo-
lumatlarin qorunmasi vo 6donis tohliikasizliyi
kimi mosalalor xiisusi aktualligi ilo segilir. Bu
baximdan bir ¢ox Olkolordo elektron ticarat
platformalarinin faaliyyotine nozarot giiclon-
dirilir, istehlakeilari hiiquqlarinin qorunmasi
iiclin yeni normativ mexanizmlor totbiq olunur.
Azorbaycanda da bu istigamotdo ganunveri-
cilik bazasinin tokmillosdirilmosi, elektron
ticarat igtirak¢ilarinin mosuliyyotinin artiril-
mas1 va istehlak¢ilarin malumatlandirilmasi is-
tigamatindo 6nomli addimlar atilmasina zoruri
ehtiyac duyulur.

Beloliklo, Umumdiinya Istehlak¢1 Hiiquq-
larinin Miidafiosi Giinii tokco adi tarix deyil.
Bu, hazirda dovlotlori, biznes qurumlarini vo
votondas comiyyatini istehlakg¢ilarin hiiquqlari-
nin qorunmasi istiqamatinde daha samarali foa-
liyyot gdstormoyo c¢agiran miihiim beynolxalq
togobbiisdiir. Eyni zamanda, miiasir iqtisadi
soraitdo istehlak¢1 hiiquglarmin gergoklosdiril-
masi sosial adalatin, iqtisadi sabitliyin vo bazar
miinasibatlorinin saglam inkigafinin vacib sort-
lorindon biridir. Bu hiiquqlarin qorunmast iso
tokco qanunlarin mévcudlugu ilo deyil, hom do
onlarm real hoyatda samarali totbiqi ilo miim-
kiindiir.
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