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“Tramp marşrutu” Qərbin Orta Dəhlizdə mövqeyini gücləndirir
Ekspertlər Yaxın Şərqdə ABŞ, İsrail və İran arasında baş verən münaqişə-

nin təsirlərinin təkcə regionla məhdudlaşmayacağını əvvəlcədən proqnozlaş-
dırırdılar. Mövcud gərginlik fonunda isə həmin dövlətlərin iştirak etdiyi bəzi 
regional layihələrin icrasında müvəqqəti gecikmələrin yaranması ehtimalı 
artır. 

Ermənistanın baş naziri Nikol Paşinyan 
bununla bağlı deyib ki, “Tramp marşrutu” 
�TR,PP� layihəsinin həyata keçirilməsi 
İranda baş verən hadisələr səbəbindən ge-
cikə bilər. O, keçirdiyi son brifinqdə bildi-
rib ki, hazırda TR,PP ABŞ administrasiya-
sının prioritetləri sırasında deyil.

Qeyd edək ki, “Tramp marşrutu”nun 
idarə olunması üçün yaradılacaq TR,PP 
Development şirkətində səhmlərin ilkin 
bölüşdürülməsi ABŞ-ın xeyrinə nəzərdə 
tutulub. �9 illik ilkin müddətdə səhmlərin 
�� faizi ABŞ-a, 2� faizi Ermənistana məx-
sus olacaq. Layihə müddəti bitdikdən son-
ra müqavilənin �0 il müddətinə uzadılması 
ehtimalı mövcuddur. Bu halda Ermənista-
nın payı �9 faizə çatacaq, lakin idarəetmə-
də nəzarət paketi ��1 faizi� yenə də ABŞ 
tərəfdə qalacaq. Beləliklə, strateji qərarver-
mə və layihənin əsas idarəetməsi amerikalı 
tərəfdaşların əlində saxlanılır, Ermənistan 
isə artan payı ilə layihədən gələn gəlir və 
iqtisadi iştirakını genişləndirir.

TR,PP dəhlizinin həyata keçirilməsin-
də ən maraqlı tərəÀərdən biri Azərbaycan-
dır. Bu dəhliz Azərbaycanın əsas hissəsini 
Naxçıvan Muxtar Respublikası ilə davamlı 
nəqliyyat infrastrukturu, enerji və optik 
kabel xətləri, elektrik şəbəkəsi və potensi-
al olaraq boru kəmərləri vasitəsilə birləş-

dirməyə imkan verəcək. Eyni zamanda, 
TR,PP Orta Dəhlizin yeni istiqaməti kimi 
çıxış edəcək ki, bu da Orta Dəhlizin artan 
tranzit potensialını əhəmiyyətli dərəcədə 
gücləndirəcək.

Hazırda Ağ Ev üçün öncəlik İranla apa-
rılan müharibə olsa da, ABŞ üçün TR,PP 
dəhlizi strateji baxımdan böyük önəm da-
şıyır. Müharibə və regiondakı gərginlik 
TR,PP-in həyata keçirilməsini müəyyən 
qədər arxa plana ata bilər, lakin bu, layihə-
nin tamamilə ləğv olunması demək deyil. 
Əksinə, ABŞ və digər Qərb ölkələri layihə-
nin icrasına böyük maraq göstərir və onu 
dəstəkləyir, çünki bu dəhliz onların Rusiya 
və İranla sərhəd olan marşrutlardan yan 
keçməsinə, riskləri minimuma endirmə-
sinə imkan verəcək. Qısa desək, bu layihə 
Qərbin Orta Dəhlizdəki mövqeyini güclən-
dirir.

Beynəlxalq agentliklər hazırladıqları 
məqalələrdə qlobal iqtisadi sabitliyin get-
dikcə daha çox Orta Dəhliz və TR,PP kimi 
alternativ marşrutların sürətli inkişafından 
asılı olacağını qeyd edir. Geosiyasi kəş-
fiyyat və risklərin qiymətləndirilməsi üzrə 
ixtisaslaşmış konsaltinq və media agentliyi 
“Special Eurasia” tərəfindən dərc olunan 
“Avrasiya üzrə Dəniz Geosiyasi Riskləri 
202�” adlı məqalədə bu marşrutların önə-

minə diqqət çəkilib.
<azıda qeyd olunur ki, Avrasiya məka-

nında dəniz geosiyasi riskləri 202�-cı ildə 
də yüksək səviyyədə qalacaq və regionda 
ticarət marşrutları uğrunda rəqabət daha da 
kəskinləşəcək: “Eyni zamanda, Orta Dəh-
liz və TR,PP marşrutunun formalaşması 
regionda yeni geosiyasi balans yaradır. 
202�-cı ilə qədər Xəzər dənizi regionunda 
mühüm geosiyasi dönüş baş verib və sovet 
dövründən qalan ənənəvi iqtisadi asılılıq-
ların zəiÀəməsi nəticəsində qitələrarası ti-
carət marşrutları uğrunda çoxqütblü rəqa-
bət formalaşıb”.

Analitiklər bildirirlər ki, bu proses-

də Azərbaycan logistika mərkəzi kimi 
mövqeyini daha da möhkəmləndirib. 
“Azərbaycan inteqrasiya olunmuş istehsal 
və tranzit infrastrukturu hesabına region-
da mühüm logistika qovşağına çevrilib və 
Cənubi Qafqaz Avropa ilə Mərkəzi Asiyanı 
birləşdirən əsas nəqliyyat arteriyasına çev-
rilir”, – məlumatda vurğulanıb.

Məqalədə xüsusilə qeyd olunur ki, 
Qərb ölkələri sanksiyalar səbəbindən Ru-
siya üzərindən keçən marşrutlara alternativ 
axtardığından Orta Dəhlizə maraq əhəmiy-
yətli dərəcədə artıb. “Sanksiyalara mə-
ruz qalan Rusiya marşrutlarından asılılığı 
azaltmaq istəyən Qərb kapitalının böyük 

hissəsi Orta Dəhliz layihəsinə yönəlir”. 
Eyni zamanda bildirilir ki, regionun geosi-
yasi dinamikasında mühüm elementlərdən 
biri də ABŞ-ın təşəbbüsü ilə formalaşdı-
rılan Beynəlxalq Sülh və Rifah naminə 
Tramp Marşrutudur �TR,PP�.

<eri gəlmişkən, TR,PP layihəsi yalnız 
Cənubi Qafqazın deyil, həm də Mərkə-
zi Asiyanın iqtisadi inkişafında həlledici 
rol oynayır. ABŞ üçün də Mərkəzi Asiya 
strateji baxımdan yüksək əhəmiyyət daşı-
yır. Bu region həm enerji və təbii resurslar 
baxımından zəngindir, həm də geosiyasi 
cəhətdən Çin, Rusiya və İranla sərhəd oldu-
ğu üçün də Qərbin maraqları üçün kritikdir. 
ABŞ burada öz iqtisadi və geosiyasi təsirini 
gücləndirməyə çalışır.Bunun üçün marşrut-
larını diversifikasiyası olduqca vacibdir.

202�-cı ilin fevralında Vaşinqtonda 
keçirilən “Sülh Şurası” �Board of Peace� 
sammitində Qazaxıstan və gzbəkistan la-
yihəyə tam dəstəyini açıqlayıb. gzbəkistan 
üçün TR,PP xüsusilə böyük strateji əhə-
miyyət daşıyır, çünki ölkənin heç bir də-
nizə çıxışı yoxdur.  Ona görə də bu dəhliz 
vasitəsilə dünya bazarına birbaşa çıxış əldə 
edə biləcək. gzbəkistan Prezidenti Şavkat 
Mirziyoyev marşrutdan istifadə etmək-
lə ölkənin ixrac potensialını �0 milyard 
dollara çatdırmağı hədəÀəyir. Bu, ölkənin 
iqtisadi inkişafı və regional ticarət imkan-
larının genişlənməsi baxımından böyük 
əhəmiyyət kəsb edir.
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Rəqəmsal  “işıq ödənişləri”nin “qaranlıq” ekranı
østeKlakoı KüqXqları  Yə xiGmət sIerasına etimaG  

Son illər ölkəmizin enerMi sektorunun modernləşdirilməsi, smart 
sayğacların tətbiq edilməsi və ödəniş sistemlərinin rəqəmsallaşdırıl-
ması istiqamətində mühüm addımlar atılıb. Bununla belə, bəzi hallar-
da xidmətin texnoloMi inkişafı ilə vətəndaşların gözləntiləri arasında 
uyğunsuzluq müşahidə edilib. Xüsusilə elektrik enerMisi üzrə ödənişlə-
rin sayğac balansında tam əks olunmaması ilə bağlı şikayətlər cəmiy-
yətdə narahatlıq yaradır.
Xatırladaq ki, bu gün cəmiyyətdə 

daha çox müzakirə edilən mövzu terminal 
və ya elektron vasitə ilə həyata keçirilən 
ödənişlərin sayğac balansında tam şəkildə 
əks olunmaması ilə bağlıdır. Belə ki, bir 
çox abonent bildirir ki, terminal vasitəsilə, 
məsələn, 10 manat ödəniş etdikdən sonra 
sayğac balansında yalnız � manat və ya 
buna yaxın məbləğ görünür. Bu isə sual 
yaradır: ödənilən vəsaitin qalan hissəsi 
hara yönəlir və abonent bunu niyə dərhal 
görə bilmir"

Enerji təchizatı və satışını həyata ke-
çirən qurumun açıqlamalarında bu vəziy-
yətin bir neçə səbəbi diqqətə çatdırılır. 
Birinci səbəb kimi əvvəlki dövrlərdən 
qalan borcun insan müdaxiləsi olmadan, 
yəni öncədən proqramlaşdırılma əsasında 
tutulması göstərilir. <əni abonent terminal 
vasitəsilə ödəniş etdikdə sistem əvvəlki 
borcu dərhal həmin məbləğdən çıxır və 
yalnız qalan hissə sayğac balansına əlavə 
olunur. İkinci səbəb kimi müxtəlif xid-
mət və texniki xərclərin avtomatik tutul-
ması ehtimalı bildirilir. Bəzi hallarda isə 
sayğac məlumatlarının sistemə gecikmə 
ilə ötürülməsi, proqram təminatında baş 
verən texniki problemlər və ya sayğacın 
fəaliyyətində yaranan nasazlıqların balans 
uyğunsuzluğuna səbəb kimi qeyd edilir.

Məhz bu məqamda istehlakçı hüquq-
larının qorunması məsələsi ön plana çıxır. 
Hüquqşünas ekspert Qasım Əfəndiye-
vin qeyd etdiyi kimi, “Elektrik enerjisi 
haqqında” qanuna və istehlakçı hüquqla-
rının müdafiəsini nəzərdə tutan normativ 
aktlara əsasən, vətəndaş aldığı xidmətin 
həcmi, qiyməti və ödəniş strukturu barədə 
aydın və dolğun məlumat almaq hüququ-
na malikdir. Əgər balansda uyğunsuzluq 
müşahidə olunursa, abonentin enerji tə-
chizatçısına rəsmi qaydada müraciət ün-
vanlamaq, sayğacın yoxlanılmasını və 
zərurət yarandıqda müstəqil ekspertiza 
aparılmasını tələb etmək hüququ var.  

Bununla yanaşı, sistemli problemlər 
təsdiqləndiyi təqdirdə, məsələ təkcə texni-
ki izahlarla məhdudlaşmır. Belə hallarda 
inzibati məsuliyyət tədbirlərinin reallaşdı-
rılması və maliyyə sanksiyalarının tətbiq 
edilməsi də mümkündür. Bu isə bazarda 
xidmət göstərən qurumların istehlakçı 
hüquqlarına daha məsuliyyətlə yanaşma-
sını gerçəkləşdirən mühüm mexanizmlər-
dən biridir.

Enerji sektorunda fəaliyyət göstərən 
qurumlar üçün bu gün əsas məsələlərdən 
biri ictimai etimadın qorunmasıdır. Elek-
trik enerjisi gündəlik həyatın ayrılmaz 
hissəsi olduğundan, bu sahədə yaranan 
hər bir sual və ya şübhə geniş ictimai re-
zonans doğurur. Bu baxımdan, “Azərişıq” 
ASC  üçün ən vacib məsələ təkcə texni-
ki izahlar vermək deyil, həm də sistemin 
şə൵aÀığını praktiki mexanizmlərlə ger-
çəkləşdirməkdir. Ekspertlərin fikrincə, bu 
istiqamətdə bir sıra  kollektiv və sistemli 

yanaşmaya üstünlük verilməsi, institu-
sional addımların atılması zəruridir. İlk 
növbədə isə terminal və mobil tətbiqlərdə 
edilən ödənişlərin hərtərəÀi bölgüsü real 
vaxt rejimində göstərilməlidir. Abonent 
ödədiyi məbləğin hansı hissəsinin cari is-
tehlaka, hansı hissəsinin isə əvvəlki  bor-
cun bağlanmasına yönəldiyini dərhal görə 
bilməlidir.

Digər mühüm addım sayğacda köhnə 
borcların tutulması ilə bağlı məlumatların 
ayrıca sətirdə göstərilməsidir. Bu halda 
abonent sistemdə həyata keçirilən bütün 
maliyyə əməliyyatlarını şə൵af şəkildə 

izləyə bilər. Bundan əlavə, sayğacların 
şə൵af işləməsi ilə bağlı müstəqil nəzarət 
mexanizminin yaradılması da müzakirə 
edilən təkliÀər sırasında yer alır. Belə bir 
mexanizmlə həm texniki problemlərin ob-
yektiv şəkildə qiymətləndirilməsinə, həm 
də vətəndaşların şikayətlərinin daha ope-
rativ araşdırılmasına nail olunur. Kütləvi 
şikayətlər yarandıqda isə ictimai hesabat-
ların təqdim edilməsi ilə sistemə olan eti-
madın bərpası reallaşır.  

Əslində, burada əsas məsələ təkcə bir 
neçə manatın taleyi ilə bağlı deyil. Nara-
hatlıq doğuran problem daha çox sistemə 
olan inamın qorunması ilə əlaqədardır. 
İctimai münasibətlərdə şə൵aÀıq və hesa-
batlılıq təmin edilmədikdə ən kiçik ma-

liyyə uyğunsuzluğu belə böyük etimad 
böhranına gətirib çıxara bilər. Bu baxım-
dan ekspertlər qeyd edirlər ki, texniki ter-
minlərə sığınmaq və ya ümumi ifadələrlə 
kifayətlənmək artıq səmərəli yanaşma 
sayılmır. Müasir cəmiyyət daha konkret, 
əsaslandırılan və aydın cavablar tələb 
edir. Əgər sistem avtomatik çıxıntılar hə-
yata keçirirsə, bu mexanizmin hüquqi və 
texniki əsasları abonentə açıq şəkildə izah 
olunmalıdır.

Nəticə etibarilə, elektrik enerjisi xid-
mətində şə൵aÀığın təmin edilməsi  texniki 
məsələ olmaqla bərabər, eyni zamanda, 
ədalətli idarəetmə və istehlakçı hüquqla-
rının qorunmasıdır.  Vətəndaşın ödədiyi 
vəsaitin hara yönəldiyini dərhal və ay-
dın şəkildə görə bilməsi isə müasir xid-
mət modelinin əsas tələblərindən biridir. 
Başqa sözlə, abonent  ödədiyi hər manatın 
hara getdiyini bilmək hüququna malikdir. 
İndi isə əsas vəzifə bu hüququn real mexa-
nizmlərlə təmin olunmasıdır.

EnerMi abonentinin hüquqları
İqtisadçı-ekspert Samid Hüseynov 

bildirir ki, enerji sektoru müasir iqtisadiy-
yatın və sosial həyatın əsas dayaqlarından 
biridir. Elektrik enerjisi iqtisadi fəaliyyə-
tin deyil, həm də gündəlik həyatın ayrıl-
maz hissəsidir. Bu səbəbdən enerji xid-
mətlərinin göstərilməsi zamanı istehlakçı 
hüquqlarının qorunması dövlət siyasətinin 
mühüm istiqamətlərindən biridir.   

Azərbaycanda enerji sektorunda is-
tehlakçı hüquqlarının müdafiəsi bir neçə 
hüquqi sənədlə tənzimlənir. Bu sahədə 
əsas hüquqi baza “İstehlakçıların hüquq-
larının müdafiəsi haqqında” və “Elektrik 
enerjisi haqqında” qanunlar, eləcə də ener-

ji təchizatı üzrə müxtəlif normativ aktlar 
və qaydalardan ibarətdir. Bu sənədlərə 
əsasən, enerji istehlakçılarının bir sıra mü-
hüm hüquqları mövcuddur.

İlk növbədə, vətəndaşın düzgün və 
keyfiyyətli xidmət almaq hüququ təmin 
edilməlidir. Elektrik enerjisinin fasiləsiz 
və təhlükəsiz şəkildə təchiz olunması isə 
enerji təchizatçılarının birbaşa öhdəliyidir. 
Bu xidmət təkcə texniki baxımdan deyil, 
həm də müqavilə şərtləri çərçivəsində hə-
yata keçirilməlidir. 

İkinci mühüm prinsip məlumatlandır-
ma və şə൵aÀıq hüququdur. İstehlakçının 
istifadə etdiyi xidmətin həcmi, qiyməti və 
ödəniş strukturu barədə aydın və dolğun 
məlumat almaq hüququ var. Bu, o demək-
dir ki, abonent ödədiyi vəsaitin hansı his-
səsinin elektrik enerjisi istehlakına, hansı 
hissəsinin isə digər tutulmalara yönəldiyi-
ni açıq şəkildə görə bilməlidir. 

hçüncü mühüm məsələ şikayət və 
müdafiə mexanizmlərindən istifadə etmək 
hüququdur. Belə ki, əgər vətəndaş enerji 
xidmətinin göstərilməsi zamanı hər hansı 
bir uyğunsuzluq və ya haqsızlıqla qarşı-
laşarsa, o, enerji təchizatçısına rəsmi mü-
raciət ünvanlamaq imkanına malikdir. Bu 
mexanizmlər istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsini təmin edən əsas vasitələrdən 
biridir.

Lakin praktikada bəzən bu hüquqların 
tam şəkildə reallaşmasında müəyyən çə-
tinliklər müşahidə edilir. Enerji sektorun-
da xidmət göstərən qurumlarla abonentlər 
arasında yaranan mübahisələrin əksəriy-
yəti məhz məlumatlandırma və şə൵aÀıq 
məsələləri ilə bağlı olur. Xüsusilə ödəniş-
lərin hesablanması, sayğac göstəricilərinin 
düzgünlüyü və balans məlumatlarının iza-
hı kimi məsələlər ən çox müzakirə olunan 
problemlər sırasında yer alır.  

Hüquqi baxımdan isə məsələ kifayət 
qədər aydındır. Mövcud qanunvericiliyə 
əsasən, abonent xidmətin həcmi, qiyməti 
və ödəniş strukturu barədə tam və dol-
ğun məlumat almaq hüququna sahibdir. 
Hüquqşünas–ekspertlərin qeyd etdiyi 
kimi, abonent sistemli problem sübuta 
yetirildikdə inzibati məsuliyyət tədbirlə-
rinin tətbiqini tələb etmək kimi hüquqla-

ra malikdir. Bu hüquqların mövcudluğu 
istehlakçıların müdafiəsi üçün mühüm 
mexanizm olsa da, praktiki baxımdan əsas 
məsələ problemlərin yaranmasının qarşı-
sını almaqdır.

<eri gəlmişkən, bu məqamda belə 
bir sualla da qarşılaşılır: Bəs, beynəlxalq 
təcrübədə şə൵af enerji xidmətləri necə 
qurulur" Qeyd edək ki, dünyanın bir çox 
ölkəsində enerji xidmətləri sahəsində şəf-
faÀıq əsas idarəetmə prinsiplərindən biri 
hesab olunur. Xüsusilə Avropa ölkələrində 
və inkişaf etmiş enerji bazarlarında abo-
nentlərin ödəniş mexanizmləri maksimum 
dərəcədə açıq və izlənilə bilən formada 
qurulur. Məsələn, bir sıra Avropa ölkələ-
rində smart sayğac sistemləri vasitəsilə 
abonent mobil tətbiq üzərindən edilən 
ödənişin dəqiq məbləği, əvvəlki borcun 
tutulmuş hissəsi, xidmət və ya texniki 
xərclər, eləcə də balansın dəqiq dəyişmə 
tarixi, habelə, vaxt kimi məlumatları real 
vaxt rejimində görə bilir. 

Bəzi ölkələrdə isə sistem o qədər şəf-
fafdır ki, abonent mobil tətbiq vasitəsilə, 
hətta hər saat üzrə elektrik istehlakını və 
bunun maliyyə dəyərini izləyə bilir. Eyni 
zamanda, bu modelin işə salınması ilə 
texniki idarəetməni təkmilləşdirmək və   
vətəndaşın xidmətə olan etimadını güclən-
dirmək qarşıya əsas vəzifə kimi qoyulur.  
Ekspertlərin sözlərinə görə, müasir dövrdə 
enerji sektorunda etimadın qorunmasının 
əsas yolu rəqəmsal şə൵aÀıq hesab edilir. 
Bu prinsiplə vətəndaşa ödədiyi vəsaitin 
necə bölündüyünü real vaxt rejimində 
görə bilmək imkanı yaradılır. 

Bu baxımdan ekspertlər tərəfindən ter-
minallarda ödənişin hərtərəÀi bölgüsünün 
verilməsi, mobil tətbiqlərdə maliyyə əmə-
liyyatları tarixçəsinin təqdim edilməsi, 
köhnə borcların ayrıca sətirdə göstərilmə-
si, sistem tərəfindən avtomatik tutulmala-
rın səbəbinin aydın şəkildə izah olunması  
kimi texnoloji yeniliklərin tətbiqi zəruri 
sayılır. Bu yeniliklərin reallaşdırıldığı təq-
dirdə isə vətəndaşın suallarının böyük his-
səsinin aradan qalxacağı bildirilir.                          
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EksSert rəyi

Samir HEYDƏR2V,
iqtisadçı-ekspert

Enerji sektorunda narahatlıq doğu-
ran problemlərin əsas səbəblərindən biri 
xidmət prosesinin tam şə൵af olmaması 
və vətəndaşların ödəniş mexanizmləri 
barədə kifayət qədər məlumatlandırıl-
mamasıdır. Müasir rəqəmsal texnologi-
yalar isə bu problemi aradan qaldırmaq 
üçün geniş imkanlar yaradır. Məsələn, 
inkişaf etmiş enerji bazarlarında hər bir 
abonent  mobil tətbiqlər vasitəsilə öz 
enerji istehlakını və maliyyə əməliyyat-
larını real vaxt rejimində izləyə bilir. Bu 
sistemlərdə abonent təkcə balansı deyil, 
həm də ödənişlərin strukturunu görmək 
imkanına malik olur. Belə yanaşma isə 
xidmət sahəsində şə൵aÀığı artırmaqla 
yanaşı, vətəndaşların enerji istehlakına 
daha məsuliyyətli yanaşmalarına stimul 
yaradır.

Digər mühüm bir məsələ istehlak-
çı hüquqlarının müdafiəsi sahəsində 
hərtərəÀi  nəzarətin gücləndirilməsidir. 
Enerji sektorunda fəaliyyət göstərən 
qurumların fəaliyyəti müvafiq dövlət 
orqanları tərəfindən nəzarətdə saxla-
nılmalı, vətəndaş müraciətləri operativ 
şəkildə araşdırılmalı və zəruri hallarda 
hüquqi tədbirlər görülməlidir. Bu baxım-
dan enerji sektorunda istehlakçı hüquq-
larının qorunması yalnız hüquqi mexa-
nizmlərlə məhdudlaşmır. Eyni zamanda, 
bu məsələdə xidmət mədəniyyəti, şəf-
faÀıq və ictimai etimad kimi amillər də 
mühüm rol oynayır.

Əgər vətəndaş istifadə etdiyi xid-
mətin necə işlədiyini, ödədiyi vəsaitin 
necə hesablandığını və yaranan prob-
lemlərin hansı qaydada həll olunacağını 
aydın şəkildə bilirsə, bu, həm xidmət 
göstərən qurumla istehlakçı arasında 
münasibətləri sağlamlaşdırır, həm də 
bütövlükdə enerji sektoruna olan eti-
madı gücləndirir. Bu baxımdan enerji 
xidmətlərində şə൵aÀıq və istehlakçı 
hüquqlarının təmin olunması müasir 
idarəetmənin əsas prinsiplərindən biri 
kimi qəbul edilməlidir. Çünki enerji 
sektoru kimi strateji bir sahədə vətən-
daşın hüquqlarının qorunması  sosial 
məsələ olmaqla yanaşı, həm də dövlət 
idarəetməsinin keyfiyyətini müəyyən-
ləşdirən   mühüm göstəricidir.




