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Istehlakct hiiquglart va xidmoat sferasina etimad

Son illor 6lkomizin enerji sektorunun modernlasdirilmasi, smart
saygaclarin tatbiq edilmasi vo ddanis sistemlorinin ragomsallasdiril-
masl istigamatinds miithiim addimlar atilib. Bununla bels, bazi hallar-
da xidmoatin texnoloji inkisafi ilo votondaslarin gozlontilori arasinda
uygunsuzluq miisahids edilib. Xiisusilo elektrik enerjisi iizro 6donisla-
rin saygac balansinda tam aks olunmamasi ils bagh sikayatlor comiy-

yatds narahathq yaradir.

Xatirladaqg ki, bu giin comiyyotdo
daha ¢ox miizakirs edilon mévzu terminal
vo ya elektron vasito ilo hoyata kegirilon
Odonislorin saygac balansinda tam sokildo
oks olunmamasi ile baghdir. Bels ki, bir
¢ox abonent bildirir ki, terminal vasitasila,
moasalon, 10 manat 6donis etdikdon sonra
saygac balansinda yalniz 7 manat vo ya
buna yaxin mablog goriiniir. Bu iso sual
yaradir: Odenilon vasaitin qalan hissosi
hara yonalir vo abonent bunu niys dorhal
gora bilmir?

Enerji tochizat1 vo satisini hoyata ke-
¢iron qurumun agiqlamalarinda bu voziy-
yotin bir ne¢o sobobi diggoto c¢atdirilir.
Birinci sobob kimi ovvelki ddvrlorden
qalan borcun insan miidaxilosi olmadan,
yoni dncadon proqramlasdirilma asasinda
tutulmasi gostorilir. Yoni abonent terminal
vasitasilo 6donis etdikdo sistem ovvalki
borcu dorhal homin moblogdon ¢ixir vo
yalniz qalan hisss saygac balansina olave
olunur. Tkinci sobob kimi miixtolif xid-
mat va texniki xarclorin avtomatik tutul-
mast ehtimali bildirilir. Bozi hallarda iso
saygac molumatlarinin sistemo gecikmo
ilo Otiirlilmasi, proqram tominatinda bas
veron texniki problemlor vo ya saygacin
faaliyyetinds yaranan nasazliqlarin balans
uygunsuzluguna sabab kimi qeyd edilir.

Mohz bu mogamda istehlak¢1 hiiquq-
larinin qorunmas: masalosi 6n plana ¢ixir.
Hiiqugsiinas ekspert Qasim 9fandiye-
vin qeyd etdiyi kimi, “Elektrik enerjisi
haqqinda” qanuna va istehlak¢i hiiquqla-
rimin mildafiesini nazards tutan normativ
aktlara osason, votondas aldigr xidmotin
hacmi, qiymati vo 6donis strukturu barade
aydin vo dolgun molumat almaq hiiququ-
na malikdir. ©gor balansda uygunsuzluq
miigahido olunursa, abonentin enerji to-
chizatgisina rosmi qaydada miiraciot {in-
vanlamaq, saygacin yoxlanilmasimni vo
zorurot yarandigda miistoqil ekspertiza
aparilmasini tolob etmok hiiququ var.

Bununla yanasi, sistemli problemlor
tosdiglondiyi toqdirde, masalo tokco texni-
ki izahlarla mahdudlagmir. Belo hallarda
inzibati mosuliyyat todbirlorinin reallasdi-
rilmast vo maliyye sanksiyalarmin totbiq
edilmasi do miimkiindiir. Bu ise bazarda
xidmot gostoron qurumlarm istehlakgt
hiiquqlarina daha mosuliyystlo yanasma-
sin1 ger¢oklosdiron mithiim mexanizmlor-
don biridir.

Enerji sektorunda foaliyyot gostoron
qurumlar {i¢iin bu giin asas mosalolordon
biri ictimai etimadin qorunmasidir. Elek-
trik enerjisi gilindelik hoyatin ayrilmaz
hissasi oldugundan, bu sahado yaranan
hor bir sual vo ya siibho genis ictimai re-
zonans dogurur. Bu baximdan, “Azarisiq”
ASC 1giin an vacib masala tokco texni-
ki izahlar vermok deyil, hom do sistemin
soffafligin1 praktiki mexanizmlorlo ger-
¢oklogdirmokdir. Ekspertlorin fikrinca, bu
istigamatdo bir sira kollektiv vo sistemli

yanagmaya ustiinliik verilmosi, institu-
sional addimlarm atilmasi zoruridir. Ilk
ndvbados iso terminal vo mobil tatbiglorda
edilon 6donislorin hortorafli bolgiisii real
vaxt rejimindo gostorilmalidir. Abonent
06dadiyi moblogin hansi hissasinin cari is-
tehlaka, hansi hissasinin iso avvalki bor-
cun baglanmasina yonsldiyini derhal gore
bilmalidir.

Digor mithiim addim saygacda kdhno
borclarin tutulmasi ilo bagh molumatlarin
ayrica sotirdo gostorilmosidir. Bu halda
abonent sistemdo hoyata kegirilon biitiin
maliyye omoliyyatlarin1 soffaf sokilde
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Enerji sektorunda narahatliq dogu-
ran problemlorin asas sabablorindon biri
xidmot prosesinin tam goffaf olmamasi
vo votondaslarin 6donis mexanizmlori
barado kifayot godor molumatlandiril-
mamasidir. Miiasir roqomsal texnologi-
yalar iso bu problemi aradan galdirmaq
liciin genis imkanlar yaradir. Masalon,
inkisaf etmis enerji bazarlarinda har bir
abonent mobil totbiglor vasitesilo 6z
enerji istehlakini vo maliyyo omoliyyat-
larini real vaxt rejimindo izloye bilir. Bu
sistemlords abonent tokco balansi deyil,
ham ds &danislerin strukturunu gérmok
imkanima malik olur. Belo yanagma iso
xidmot sahosindo soffafligi artirmaqla
yanasi, votondaglarin enerji istehlakina
daha mosuliyyotli yanasmalarma stimul
yaradir.

izloyoa bilor. Bundan olave, saygaclarin
soffaf iglomasi ilo bagl miistoqil nozarat
mexanizminin yaradilmasi da miizakire
edilon tokliflor sirasinda yer alir. Belo bir
mexanizmlo ham texniki problemlarin ob-
yektiv sokilds qiymatlondirilmoesing, hom
do votondaglarin sikayotlorinin daha ope-
rativ aragdirilmasina nail olunur. Kiitlavi
sikayatlor yarandiqda iso ictimai hesabat-
larin togdim edilmosi ilo sistems olan eti-
madin barpasi reallagir.

Oslindo, burada asas masalo tokco bir
ne¢o manatin taleyi ilo bagl deyil. Nara-
hatliq doguran problem daha ¢ox sistemo
olan inamin qorunmast ilo olaqodardir.
Ictimai miinasibotlorde soffafliq vo hesa-
batliliq tomin edilmadikds on kigik ma-

liyyo uygunsuzlugu belo boyiik etimad
bohranina gotirib ¢ixara bilor. Bu baxim-
dan ekspertlar qeyd edirlar ki, texniki ter-
minlors sigimmaq ve ya iimumi ifadelorle
kifayotlonmok artiq somorsli yanagma
sayilmir. Miiasir comiyyat daha konkret,
osaslandirilan vo aydin cavablar tolob
edir. Ogor sistem avtomatik ¢ixintilar ho-
yata kegirirss, bu mexanizmin hiiquqi vo
texniki osaslar1 abonento agiq sokildo izah
olunmalidir.

Natico etibarils, elektrik enerjisi xid-
motindo goffafligin tomin edilmosi texniki
mosolo olmagla borabor, eyni zamanda,
adalotli idarsetma vo istehlakgr hiiquqla-
riin qorunmasidir.  Votondasin ddadiyi
vosaitin hara yonoaldiyini dorhal vo ay-
din sokildo goéro bilmosi iso miiasir xid-
mot modelinin osas toloblorindon biridir.
Basqa s6zlo, abonent 6dodiyi hor manatin
hara getdiyini bilmok hiiququna malikdir.
Indi iso osas vozifo bu hiiququn real mexa-
nizmlarls tamin olunmasidir.

Digor mithiim bir mesalo istehlak-
¢1 hiiquqlarinin miidafiesi sahoesindo
hortorafli  nozaratin giiclondirilmasidir.
Enerji sektorunda foaliyyat gostoran
qurumlarin foaliyyoti miivafiq dovlot
organlart torsfindon nozarotdo saxla-
nilmali, votondas miiraciotlori operativ
sokilds arasdirilmali vo zoruri hallarda
hiiquqi tadbirlor goriilmalidir. Bu baxim-
dan enerji sektorunda istehlake¢r hiiqug-
larinin qorunmasi yalniz hiiquqi mexa-
nizmlarls mohdudlagmir. Eyni zamanda,
bu mosolodo xidmot modoniyyati, sof-
fafliq vo ictimai etimad kimi amillor do
mithiim rol oynayir.

Ogor votondas istifade etdiyi xid-
motin neco islodiyini, 6dodiyi vosaitin
neco hesablandigini vo yaranan prob-
lemlorin hansi qaydada hall olunacagini
aydin sokilds bilirse, bu, hom xidmat
gostoron qurumla istehlak¢1 arasinda
miinasibotlori saglamlasdirir, hom do
biitovliikdo enerji sektoruna olan eti-
madi giiclondirir. Bu baximdan enerji
xidmotlorindo soffafliq vo istehlaker
hiiquglarinin tomin olunmasi miiasir
idaroetmonin osas prinsiplorindon biri
kimi qgobul edilmolidir. Ciinki enerji
sektoru kimi strateji bir sahodo voton-
dasin hiiquglarinin qorunmas: sosial
mosalo olmagla yanasi, hom do dovlot
idaroetmosinin keyfiyyotini miioyyon-
logdiron miihiim gostoricidir.

Enerji abonentinin hiiquqlar

iqtisadgi-ekspert Samid Hiiseynov
bildirir ki, enerji sektoru miiasir iqtisadiy-
yatin vo sosial hoyatin asas dayaqlarindan
biridir. Elektrik enerjisi iqtisadi foaliyyo-
tin deyil, hom do giindolik hoyatin ayril-
maz hissosidir. Bu sobobdon enerji xid-
motlorinin gostorilmasi zamani istehlakei
hiiquqglarinin qorunmasi dovlst siyasotinin
mithiim istigamotlorinden biridir.

Azorbaycanda enerji sektorunda is-
tehlak¢r hiiquglarinin miidafiosi bir nego
hiiquqi senadlo tonzimlonir. Bu sahodo
osas hiiquqi baza “Istehlak¢ilarin hiiqug-
larinin miidafiosi haqqinda” vo “Elektrik
enerjisi hagqinda” qanunlar, eloco do ener-
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ji tochizati izro miixtolif normativ aktlar
vo qaydalardan ibarotdir. Bu sonodlora
osason, enerji istehlak¢ilarinin bir sira mii-
hiim hiiquglar1 mévcuddur.

Ik névbode, vetondasmn diizgiin ve
keyfiyyotli xidmot almaq hiiququ tomin
edilmolidir. Elektrik enerjisinin fasilasiz
vo tohliikesiz sokilds tochiz olunmasi isa
enerji tochizatgilarinin birbasa 6hdoliyidir.
Bu xidmot tokco texniki baximdan deyil,
hom do miigavils sortlari ¢orgivasinds ho-
yata kegirilmolidir.

Ikinci miihiim prinsip molumatlandir-
ma va soffafliq hiiququdur. Istehlak¢inin
istifado etdiyi xidmotin hocmi, qiymati vo
Odonis strukturu barads aydin vo dolgun
molumat almaq hiiququ var. Bu, o demok-
dir ki, abonent ddadiyi vasaitin hansi his-
sosinin elektrik enerjisi istehlakina, hansi
hissasinin iso digor tutulmalara yonoaldiyi-
ni agiq sokilds goro bilmolidir.

Uciincii miithiim mosolo sikayot vo
miidafis mexanizmlarindan istifade etmak
hiiququdur. Belo ki, ogor votondas enerji
xidmatinin gostorilmasi zamani hor hansi
bir uygunsuzluq vo ya hagsizligla qarsi-
lasarsa, o, enerji tochizat¢isina rosmi mii-
raciot iinvanlamaq imkanina malikdir. Bu
mexanizmlar istehlak¢ilarin hiiquglarinin
miidafissini tomin edon osas vasitolorden
biridir.

Lakin praktikada bazon bu hiiquglarin
tam sokildo reallasmasinda miioyyon ¢o-
tinliklor miisahido edilir. Enerji sektorun-
da xidmot gdstoran qurumlarla abonentlor
arasinda yaranan miibahisalorin oksariy-
yoti mohz molumatlandirma vo soffafliq
masalalari ila bagl olur. Xiisusilo 6donis-
lorin hesablanmasi, saygac gostoricilorinin
diizgiinliiyii vo balans molumatlarinin iza-
h1 kimi masalalor an ¢ox miizakirs olunan
problemlor sirasinda yer alir.

Hiiquqi baximdan ise masals kifayot
godor aydindir. Movecud ganunvericiliya
osason, abonent xidmotin hacmi, qiymati
va Odenis strukturu barade tam va dol-
gun molumat almaq hiiququna sahibdir.
Hiiqugsiinas—ekspertlorin  qeyd  etdiyi
kimi, abonent sistemli problem siibuta
yetirildikdo inzibati mosuliyyat todbirle-
rinin totbiqini talob etmok kimi hiiquqla-
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ra malikdir. Bu hiiquqlarin m&vcudlugu
istehlak¢ilarin  midafiesi ti¢lin miihiim
mexanizm olsa da, praktiki baximdan osas
masala problemlorin yaranmasinin qarsi-
sin1 almaqdr.

Yeri golmigkon, bu mogamda belo
bir sualla da qarsilasilir: Bas, beynalxalq
tocriibado soffaf enerji xidmotlori neco
qurulur? Qeyd edok ki, diinyanin bir ¢ox
6lkosinda enerji xidmaotlori sahasindo gof-
fafliq osas idaroetmo prinsiplorindon biri
hesab olunur. Xiisusilo Avropa dlkolorinde
vo inkisaf etmis enerji bazarlarinda abo-
nentlorin 6danis mexanizmlori maksimum
doracado aciq vo izlenilo bilon formada
qurulur. Masolen, bir sira Avropa dlkale-
rindo smart saygac sistemlori vasitasilo
abonent mobil totbiq iizerinden edilon
6donigin doqiq moblogi, avvalki borcun
tutulmus hissosi, xidmot vo ya texniki
xarclor, eloco do balansin daqiq doyismo
tarixi, habels, vaxt kimi molumatlart real
vaxt rejimindo goro bilir.

Bozi 6lkolords iso sistem o qodor sof-
fafdir ki, abonent mobil totbiq vasitosilo,
hatta har saat lizra elektrik istehlakini vo
bunun maliyye doyarini izloys bilir. Eyni
zamanda, bu modelin igo salinmasi ilo
texniki idaroetmoni tokmillagsdirmak vo
vatondasin xidmoto olan etimadin: giiclon-
dirmok qarsiya osas vozifo kimi qoyulur.
Ekspertlorin s6zlorino gora, miiasir dovrdo
enerji sektorunda etimadin qorunmasinin
asas yolu rogomsal soffafliq hesab edilir.
Bu prinsiplo votondasa 6dodiyi vosaitin
neco boliindiiylinii real vaxt rejimindo
g0ra bilmok imkani yaradilir.

Bu baximdan ekspertlor torafindon ter-
minallarda 6donisin hortorafli bélgiisiiniin
verilmosi, mobil totbiglordo maliyyo omo-
liyyatlar1 tarix¢osinin toqdim edilmosi,
kohno borclarin ayrica sotirdo gostorilmo-
si, sistem torofindon avtomatik tutulmala-
rin sobabinin aydin sokilds izah olunmasi
kimi texnoloji yeniliklorin totbiqi zoruri
sayilir. Bu yeniliklorin reallagdirildigi tog-
dirds isa votondagin suallarinin bdyiik his-
sosinin aradan qalxacag bildirilir.
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