DOST markazlari Azarbaycanda sosial
taminat sahasinda cox bayiik déniis yaradib

Dovlatin sosial xidmatlarinin innovativ yanagmalar asasinda, tam saffaf
mexanizmlar tizarinda qurulmasi olkamizin bu sahada yeni brendini formalasdirib

Sirr deyil ki, 6lkemizds hayata ke-
cirilen sosial islahatlar programinin
asas hadafi dévlet sosial xidmatlarinin
innovativ yanagmalara esaslanan mo-
dern, cevik ve optimal mexanizmler
Uzerinda qurulmasi, xidmatlerde so-
sial adalet, seffafliq, tnvanlhq, slca-
tanliq ve beraberlik prinsiplerinin te-
min edilmaesidir.

Bu baximdan, Azerbaycan Res-
publikasinin Prezidenti ilham Sliyevin
“©Ohalinin masgullugu, emak, sosial
mudafie ve teminat sahelerinde ida-
reetmanin tekmillesdiriimasi iloe bagli
alave tadbirlar hagqinda” 2018-ci il
avqustun 9-da imzaladi§i Fermanla
©moak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiasi
Nazirliyinin tabeliyinde yaradilan Da-
yanigl ve Operativ Sosial Teminat
(DOST) Agentliyinin magsadi de mas-
gullug, amak, alillik ve sosial midafie
sahalerinde xidmatlarin keyfiyyatinin
yuksaldilmasi, bu xidmetlerde saffafli-
gin artirlmasi, innovativ hallerin tatbi-
gi ve vetendag memnunlugunun temin
edilmasidir.

DOST AGENTLIYi
FOALIYYOTINi GENISLONDIRIR

Maelumat t¢iin geyd edak ki, Daya-
nigh ve Operativ Sosial Teminat
Agentliyi 9 may 2019-cu ilde, ilk
DOST markazinin acilisi ila eyni gin-
do fealiyyete baslayib. Yasamal rayo-
nu erazisinds yerlagan 1 sayli DOST
markazinde 96 nefer sosial agent,
“Genc DOST” programi (zre ise 50
kénullo vetendaglara xidmat gdsterir.
Son hesablamalara gérs, indiys gadar
DOST markazine 50 mina yaxin ve-
tendas miuracist edib.

Yeri gelmigken, dekabrin 24-de
Azerbaycan Prezidenti ilham Sliyevin
istiraki ile Xazar rayonunda yerlason
2 sayli DOST mearkazinin agilisi olub.
Acilisda cixis eden Prezident Azer-
baycan vetandasinin sosial teminati-
nin dévlet Ggtin prioritet masale oldu-
gunu geyd edib: “DOST markazlari-
nin yaradilmasi bizim sosial siyase-
timizin mahiyyatini gosterir. Siyase-
timizin markazinda Azarbaycan ve-
toandasidir. Azarbaycan vatandasi-
nin sosial teminati, rifah hal ve ra-
hathigi bizim l¢lin prioritet masale-
dir. Tosadufi deyil ki, son illarda bu
sahada cox béyuk isler goérilib.
Ham DOST, ham da “ASAN xidmat”
markazleri bizim intellektual mah-
sulumuzdur”.

Onu da geyd edsk ki, Stivelan ge-
sabesinde yerlogon sbzligeden mar-
kez Xezar rayonu ile yanasgl, Pirallahi
rayonunun sakinlerine da xidmat gds-
terecek, Umumilikde bu markezden
330 min vetendasin istifade etmasi
nazards tutulub. Muasir Gslubda quru-
lan markaz il arzinde 70 mindan artiq
vetandasa “bir pancere” prinsipi ile
xidmat gobstaracak. “Genc DOST”
programi Uzra markazde 40 konullu
foaliyyat gostaracak ki, onlarin igari-
sinde alilliyi olan saxsler de var.

DOST mearkazlari ehalinin masgul-
lugu, eamak, sosial miidafie ve teminat
sahalari Gzra 132 xidmatin “bir pance-
ro”den toeqdim edilmasine imkan ve-
ran ve innovativ yenilikleri 6ztinds bir-
lasdiren nadir layihadir. ©n asasi is9,
DOST layihasi artiq 6ziinun dévlet so-
sial xidmatlerinin innovativ yanasma-
lar esasinda, tam geffaf mexanizmlor
Uzarinda qurulmasi ile élkemizin bu
sahada yeni brendini formalasdirib.

DOST MORKOZLORIND ON
COX SOSAIL MUAVINSTLOR
VO TOQAUDLORLS BAGLI
MURACIOTLOR DAXIL OLUR

©mak va Ohalinin Sosial Mudafie-
si  Nazirliyinin tabeliyinde DOST
Agentliyinin DOST Xidmatleri depar-
tamentinin Xidmatlerin toskili sébasi-

is Ucln isteniloen halda DOST maerke-
zina muraciet eds bilerlar: “Bildiyiniz
kimi, burada masgulluq alt sistemi
istifadeya verilib. Bu sistema asa-
son, votendas yasadigi erazids in-
terneta cixigi olan yerdan elektron
qaydada miracist eda, hamginin
DOST Agentliyinin markazlerine ya-
xinlagsaraq bu sistemdan istifade
eda biler. Hamin alt sistemi vasite-
sile mévcud olan vakant is yerlori
barasinda vatandaslara is toklif edi-
lo vo istadiklari formada génderis-
lor formalasdirila biler”.

issizlikden sigorta haglari ile bagl
da muracistlerin hayata kegirilmasinin
foal sokilde aparildigini geyd edan
K.Abdullayev deyib ki, stati ixtisara
dismus vetendaslar da issizlikden si-
gorta hagginin alinmasi G¢iin DOST

|

nin madiri Kamran Abdullayevin sdz-
larine gére, DOST markazlerinds gos-
torilon Umumi sayl 132-ys catan xid-
matlere “Pensiya va sosial sigorta”,
“Sosial mulavinstler ve taqgaudlar”,
“Olillik, tibbi ekspertiza ve protez-orto-
pedik teminat”, “Sosial xidmatler ve
ovladliga gotirme masalsaleri”, “Omak
muinasibatleri”, “Masgullug xidmatle-
ri”, “Sosial-hlqugqi, sosial-pedaqoji,
sosial-psixoloji, sosial-maiset xidmat-
lori”, “Bank ve notarius xidmetleri” vo
digerleri daxildir.

K.Abdullayevin bildirdiyine gbrs,
sosial midafie sahalarina aid olan xid-
matler, asasan, iki hisseye bdlln(ir:
“Onlan funksional ve yardim¢i xid-
matlera ayirmaq olar. Funksional
xidmatlarin sayi 115-dir”.

DOST markazlerinda vatendasla-
rin daha ¢ox hansi xidmaetlerden istifa-
de etmasina munasibat bildiren K.Ab-
dullayevin szlerine goére, daha c¢ox
sosail muavinatler ve tegaudlarle bagli
muracistler daxil olur: “Bu muraciat-
lor sosial muavinatlerin, pensiyala-
rin tayin olunmasi istigamatinda,
habela maggulluq masalalarinin hall
olunmasi ile bagh olur”.

DOST AGENTLIYiNIN
XIDMOTLORININ DAIM
YENILONMSSi UZORINDD
i$ APARILIR

Kamran Abdullayevin so6zlerina
gbra, avvaller, asasen, ©moek Mufet-
tisliyinin hayata kecirdiyi masgullugla
bagli bazi funksiyalar indi DOST mar-
kazlerinde operativ vo soffaf gakilde
hoyata kecirilir: “igsiz vetandaslar
miuvafiq olaraq miiracist edir, onla-
ra ixtisasina uygun is taklif olunur.
Yalniz Nazirlor Kabinetinin gdster-
diyimiz xidmatlarla bagh miivafiq
gorarindaki siyahisinda nazarde tu-
tulmayan amak miinasibatlarinin
pozulmasi yoéninda miiracistlarin
gabulu aparilmir. Bununla yanasi,
DOST Agentliyinin xidmatlarinin
daim yenilonmasi lUizerinds is apari-
lir. Yaxin galacakda hamin xidmatin
da DOST Agentliyinin markazlarin-
do goéstarilmasi nazarda tutulur”.

Sébe mudiri bildirib ki, emak mu-
nasibatlerinde olan masalslarle bagli
vatandaslar heam malumat almaq Gg¢un,
hamcinin onlari narahat edan masale-
larle bagli, o cimladan emak huqugla-
rinin pozuldugu hallarda DOST Agent-
liyinin merkazlerina muracist eds bi-
lerler: “Hamginin vatandaslar bizim
142 Cagri Markezina miiracist eda
va sikayatlerinin qeyda alinmasina
nail ola bilarlar. Bu miiracistlar ope-
rativ olaraq nazirliyin miivafiq struk-
turlarina, rahbar saxslera yoénaldilir
va aidiyyati Uzra baxilmasi lgin
miuvafiq xidmatlara oturdilir”.

K.Abdullayevin sézlarina gore, ve-
tondaslar calisdigi is yerlerinds, o
cumleden ddvlet muassisalerinde
©mak Macallasinin mivafig maddesi
asasinda ixtisar hallari ile Uzlesdikda

Agentliyinin markazlerine muracist
eda bilerler: “Vatandasa toklif edilan
is ixtisasina uygun olmadigi halda
miivafiq olaraq issizlikden sigorta
haqqi tayin edilmasi lcin ondan
sanadler gabul edilir. Hazirda ha-
min sigorta haqlari miivafiq qayda-
lara uygun olaraq miayyan edilir:
ilk marhalada 6 ay, vetandas bu
miiddat arzinda islae tamin oluna bil-
mazsa, daha 3 ay issizlikdan sigor-
ta haqqi hesablanir”.

VOTONDASLAR DOST
AGENTLIYININ MORKSZLORINDD
GOSTORILON XiDMOTDON
RAZILIQ IFADO EDIRLOR

Yasamal rayonu erazisinda yerle-
san 1 sayli DOST markazinin xidmat-
larinden istifade edan vatendaslardan
da munasibat dyrendik. 20 Yanvar ha-
diselerinde xasarst alan ailenin nima-
yondasi Qalina Mammadova DOST
markazinda onu ¢ox yaxs! garsiladig-
larini, maracistine ¢ox operativ ve
gaygi ile yanasdiglarini bildirib: “He-
yat yoldasimla miiraciat etdik. Mii-
raciatimiza qisa vaxtda baxib miiva-
fig sokilda hall etdiler. 1 hafte arzin-
da mivafiq vasiqani almaga serait
yaratdilar”.

Xidmatden raziligini  bildiren
Q.Mammadova yaradilan seraite gora
Prezident basda olmagla, muvafiq
dévlst organlarinin rehbarlarine tegak-
karana bildirib.

Teqgaldgl Zahid Mehdiyev pensi-
yanin yenidan hesablanmasi ile bagl
mdiracisat etdiyini deyib: “Bu marka-
zin amakdaslari mani cox yaxsi qar-
siladilar. Masalani danisdim, tez bir
zamanda yoxladilar vo manim hi-
quqlarima uygun sakilds hall etdi-
lor. Vatandaslarin rahathgini ve so-
sial rifahini temin etdiyina ve bela
bir xidmat tagkil etdiyine géra doév-
letimizin basgc¢isina ve mivafiq qu-
rumlarin rahbarlarina tesakkir edi-
ram”.

Sosial mlavinatle baglh miracist
eden Xuraman Pasayeva da DOST
Agentliyinin markezlerinda gdstarilen
xidmatden raziligini ifade edib. Onun
sOzlerine géra, markezin emakdaglari
onu ¢ox mehriban garsilayiblar, miva-
fig sosial agente yonaldibler: “DOST
Agentliyinin markazinin amakdasla-
rn isa bitin sanadlarimi gaffaf ve
adaletli sekilde arasdirib, mivafiq
qaydada miiracistimi miisbat yénda
hall etdilar”.

Belslikle, bir daha sahidi olduq ki,
yaradilmasinda asas meagsad ©mak
ve Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirli-
yinin faaliyyat istiqamati Uzre gdsteri-
lan xidmatlarin hamisini bir merkaz-
dan daha rahat ve slretli aparmaq
olan DOST Agentliyi va xidmat mar-
kezleri Azerbaycan vetendasinin so-
sial teminati, rifah hali ve rahathginin
temin olunmasina hesablanib.
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